Code of conduct

Uppférandekod - Vilka vi ar och hur vi arbetar

AkzoNobel

Tomorrow’s Answers Today




Denna handbook innehaller AkzoNobels upp-
férandekod. Under 2008 har AkzoNobel omdefini-
erat foretagets varderingar. Dessa véarderingar ar:

Satta kundens
framtid forst

Tanka som
entreprenorer

Utveckla vara
medarbetare

Vara nyfikna och ha
mod att ifragasatta

Agera ansvarsfulit
och med hog
integritet

AkzoNobels affarsprinciper ar bra foér af-
farerna. De hjélper oss till fortsatta fram-
gangar och att behalla vart goda rykte i
samhiéllet genom att skapa ratt balans
mellan manniskor, vinst och milj6.
AkzoNobels affarsprinciper inférdes for
fem ar sedan och har varit en stor fram-
gang. Alla medarbetare har utbildats i af-
farsprinciperna, men detta ar naturligtvis
inte avklarat efter bara ett tillfalle.
Affarsprinciperna maste vi ha med oss
dagligen i vart satt att tanka och agera.
For att underlatta detta presenterar vi har
AkzoNobels uppférandekod.

Uppférandekoden ska ge dig en god 6verblick
Over de skyldigheter alla medarbetare i foreta-
get maste kénna till. Den behandlar inte bara
de allmanna affarsprinciperna utan ocksa fore-
tagets viktiga och relevanta Direktiv. P4 s& sétt
hjalper den oss att utfora vara arbetsuppgifter
pa ett satt som Overensstammer med foreta-
gets krav.

Som anstélld har du ett personligt ansvar for
att kanna till och foljia uppférandekoden. Om
du inte folier uppférandekoden méste du vara
medveten om att detta kan leda till disciplinara
atgérder och vid allvarlig foérsumlighet till upp-
sagning.

Eftersom affarsprinciperna géller sedan en tid
tillbaka forutsatter vi att du redan agerar i en-
lighet med dem. Om du tror att du inte agerar
i enlighet med uppférandekoden eller om du
kanner att du har hamnat i en situation dér du
inte &r séker pa hur du ska agera ska du vanda
dig till din chef. Han eller hon kan besvara even-
tuella fragor om hur véra principer ska tolkas
och tillampas.

Du ér skyldig att informera ledningen om aktivi-
teter som strider mot foretagets policy eller la-
gen. AkzoNobel har inréttat en rapporteringsru-
tin som gor det enklare for dig att avgéra hur du
bast kan framféra dina synpunkter. Vi har atagit
0ss att erbjuda det yttersta skydd fér medarbe-
tare som rapporterar avvikelser eller misstanke
om brott mot affarsprinciperna. For att det skall
réda fullstandig Klarhet understryker vi att che-
fer och medarbetare inte kommer att stéllas till
svars for nagra forluster som uppkommer som
resultat av att uppférandekoden féljts.

Uppférandekoden visar vilka vi & och hur vi
arbetar. Jag ber darfér alla medarbetare att ta
den till sig. Pa s& satt kan vi forsakra oss om att
aven i framtiden vara ett féretag som vi alla kan
vara stolta dver.

Hans Wijers
Koncernchef for AkzoNobel
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Denna Uppforandekod utgdr inte ett anstéllningsavtal och férandrar inte ditt
anstallningsforhallande (i USA: At will”).
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Inledning

Som anstélld pa AkzoNobel férvantas du agera i enlighet
med foretagets varderingar och affarsprinciper (business
principles) och folja saval foretagets policies som nationella
lagar och forfattningar. Vara varderingar och affarsprinciper
ar ett uttryck for vilka vi &r och hur vi vill uppfattas av vara
intressenter. De faststélls i foretagets direktiv (corporate
directives), policies och riktlinjer och ska tillampas av alla

anstallda i den dagliga verksamheten.

| denna Uppforandekod (code of conduct) samman-
fattas viktig information, daribland affarsprinciper
och direktiv, som ar relevant for alla anstallda. Upp-
férandekoden ar en beskrivning av vilka vi @r och hur
vi arbetar. Nar vi stélls infor svara etiska eller rattsliga
fragestallningar maste vi l6sa dem i enlighet med var
uppférandekod. Koden ar ett levande dokument som
uppdateras efter behov. Som anstilld informeras du
alltid om nya uppdateringar.

Foliande nyckelomraden behandlas:

o Vart foretag

o Affarsintegritet

* Foretagets ansvar

* Medarbetarnas ansvar

Du &r skyldig att informera ledningen om aktiviteter som stri-
der mot foretagets policy eller lagen. AkzoNobel har inrattat
en rapporteringsrutin som gér det lattare for dig att bestamma
hur du béast kan framféra dina synpunkter.

Vi har atagit oss att erbjuda vart yttersta skydd for anstallda
som rapporterar avikelser eller misstanke om brott mot upp-
forandekoden. For att det skall rada fullstandig klarhet under-
stryker vi att chefer och medarbetare inte kommer att stéllas
till svars for nagra forluster som uppkommit som resultat av
att uppférandekoden foljts.

Underlatenhet att folja, eller avsiktiiga Gvertradelser av, affars-
principerna och uppférandekoden kan leda till disciplindra
atgérder, inklusive uppsagning, under forutséttning att s&dan
disciplinér &tgard é&r tilldten enligt Lag om anstéliningsskydd.
(1982:80) Viforutsétter att alla vara anstéllda redan agerar i en-
lighet med affarsprinciperna, vilka galler sedan en tid tillbaka.

Om du har nagra fragor om tolkningen eller tillampningen av
uppférandekoden eller féretagets policies och direktiv ska du
vanda dig till din chef.
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Vart foretag

Affarsprinciper
(Business principles)

Som framgar av verksamhetsforklaringen (company statement)
ar det AkzoNobels mél att bli sina kunders, aktiedgares och an-
stélldas forstahandsval, samt att vara en respekterad mediem
i samhallet. | detta dokument anges de gemensamma varde-
ringar som ska vagleda verksamheten inom AkzoNobel. Des-
sa varderingar ligger i linje med de riktlinjer som utformats for
multinationella féretag av OECD. Afférsprinciperna géller for alla
vara verksamheter internationellt och for alla anstéllda. Affarsprin-
ciperna omfattar aven AkzoNobels viktigaste skyldigheter inom
andra policyomraden.

I linje med koncernens centrala varderingar och for att varna om
AkzoNobels goda anseende kan ledningen for business units
och landsorganisationer utforma vtterligare lokala regler.

Koncernledningen (Board of Management) och BU-chefer svarar
for att affarsprinciperna kommuniceras och efterlevs. Principerna
ska &ven tillmatas stor vikt vid beslut om anlitande av eller sam-
arbete med entreprendrer och leverantérer, liksom vid beslut om
joint venturesamarbete.

Vara varderingar

Véra vérderingar tydliggérs genom Tomorrow's Answers Today.
Vi ska:

Sétta kundens framtid forst

Tanka som entreprendrer

Utveckla vara medarbetare

Vara nyfikna och ha mod att ifrdgasatta
Agera ansvarsfullt och med hog integritet

Ansvar

Uthéllig I6nsamhet &r nodvandigt for AkzoNobels verlev-
nad. Detta uppnas genom att skapa bestdende varden for
kunder, aktiedgare, anstéllda och omvarld.

Vi vill att véra kunder ska vara framgangsrika. Darfor ska vi
férse dem med pris- och kvalitetsmassigt goda produkter
och tjanster.

Vi ska hélla hog standard avseende halsa, sakerhet och milio.

Vi ska ge vara aktie&gare en konkurrenskraftig avkastning pa
investerat kapital.

Vi ska skapa en god och séker arbetsmiljo for vara anstall-
da. Det ar i detta sammanhang var skyldighet att rekrytera,
anstalla och befordra anstéllda uteslutande pa grundval av
deras lamplighet for arbetsuppgiften, att stimulera deras
individuella och yrkesmaéssiga utveckling och att skapa en
trygg och sund arbetsmiljo. Det &r ocksa var skyldighet att
forbjuda varje slag av trakasserier, diskriminering och utnytt-
jande av barnarbetskraft.

Vi bedriver var verksamhet péa ett ansvarsfullt satt. Detta
innebar att vi foljer lagar i de lander déar vi verkar, stodjer
grundlaggande manskliga rattigheter samt tar hansyn till
halsa, sékerhet och milj¢ i enlighet med vért dtagande att
bidra till hallbar utveckling.
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Fri foretagsamhet

AkzoNobel star for fri foretagsamhet och konkurrens. Vi
stravar efter att méta kundernas behov snabbare, battre och
mera precist an vara konkurrenter. AkzoNobel deltar inte i
karteller eller andra otilldtna samarbeten utan konkurrerar
kraftfullt inom ramen f6r gallande konkurrenslagstiftning.

Affarsintegritet

AkzoNobel kraver integritet och etiskt handlande i hela kon-
cernen.

e Mutor och andra former av oetiska affarsmetoder ar for-
bjudna.

* AkzoNobels anstéllda forvantas undvika situationer dar
personliga eller privatekonomiska intressen kan komma i
konflikt med foretagets intressen.

Alla affarstransaktioner ska registreras fullstandigt och kor-
rekt i enlighet med foretagets redovisningsprinciper och lokal
lagstiftning och kan bli féremal for revision.

AkzoNobel i samhéllet

Vara foretag uppmuntras att ta ett socialt ansvar och att en-
gagera sig i sitt naromrade.

* AkzoNobels foretag ska ge sina anstéllda maojlighet att
delta i samhalleliga och ideella aktiviteter, férutsatt att
detta inte skapar intressekonflikter gentemot foretaget.

* AkzoNobels foretag ger inte ekonomiska bidrag, direkt el-
ler indirekt, till politiska partier, organisationer eller enskilda
personer.

Information

AkzoNobel inser vikten av korrekt information med tanke pa
foretagets verksamhetsomrade, dess effekter for intressen-
terna och koncernens offentliga roll. Med forbehall for dver-
gripande sekretesshansyn ska AkzoNobels foretag strava
efter att informera Oppet, sakligt och utan dréjsmal.

Efterlevnad

AkzoNobel inser att efterlevnaden av affarsprinciperna kan
leda till férlorade affarer. Anstallda som rapporterar avvikel-
ser eller misstanke om brott mot affarsprinciperna ska inte
drabbas av efterrékningar.

Miljo
AkzoNobel skyddar miljdn genom att férhindra eller minime-
ra verksamheternas och produkternas miljiépaverkan genom

anpassad utrustning och processer, samt genom ansvarsfull
distribution och avfallshantering.

AkzoNobel forvantar sig att alla anstéllda bidrar till att skydda
miljon. Om en anstalld upptécker en dvertradelse av miljé-
lagstiftningen eller en atgard for att dolja en sadan Gvertra-
delse ska detta omedelbart rapporteras till ndrmaste chef
eller i forekommande fall till AkzoNobels chefsjurist genom
rapporteringsrutinerna (complaints procedure).

AkzoNobel férsdker sprida omsorgen om hélsa, sakerhet
och milj¢ till véara leverantorer och kunder genom ett system
for produktomsorg.

AkzoNobel i samhallet

AkzoNobel stodjer aktiviteter i de samhéllen dar vara an-
stéllda lever och verkar. Genom AkzoNobel Community
Program beviljias ekonomiskt stod till sddana program un-
der forutsattning att medarbetare ar engagerade dessa. An-
stéllda uppmuntras déarfor delta aktivt och foresla projekt till
platsledningen/kommittén.
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Affarsintegritet

Att folja lagen

AkzoNobel ska folja alla tilldmpliga lagar och forfattningar.
Anstéllda kan, i sitt arbete for AkzoNobel, stéllas infor manga
olika réattsliga fragestélliningar, i synnerhet inom de omraden
som beskrivs nedan. Eventuella fragor om sarskilda lagar
och forordningar ska stéllas till AkzoNobel Legal Affairs

Kommunikation & information

AkzoNobel inser vikten av korrekt information med tanke pa
foretagets verksamhetsomrade, dess effekter for intressen-
terna och AkzoNobels offentliga roll. Med forbehall for Gver-
gripande sekretesshansyn ska AkzoNobels féretag strava
efter att informera Oppet, sakligt och utan dréjsmal.

Fri foretagsamhet och
konkurrens

AkzoNobel star for fri foretagsamhet och konkurrens. Vi
stravar efter att mdéta kundernas behov snabbare, béttre
och mera precist an vara konkurrenter. AkzoNobel deltar
inte i karteller eller andra otilldtna samarbeten utan konkurre-
rar kraftfullt inom ramen for géllande konkurrenslagstiftning.
AkzoNobel kraver integritet och korrekt handlande i hela
koncernen.

Mutor och andra former av oetiska affarsmetoder ar forbjud-
na. AkzoNobels anstéllda forvantas undvika alla situationer
dar deras personliga eller ekonomiska intressen kan komma
i konflikt med féretagets intressen.

Alla affarstransaktioner ska redovisas korrekt och fullstandigt
i enlighet med foéretagets redovisningsprinciper och lokal lag-
stiftning, och kan bli foremal for revision.

Att folja konkurrenslagstiftning

AkzoNobel konkurrerar for att vinna kunder och férvantar sig
att alla anstallda konkurrerar pa ett lagligt och etiskt satt. Vi
foljer en strikt policy for att skerstalla att verksamheten varl-
den Over bedrivs i enlighet med alla géllande konkurrensla-
gar och med AkzoNobels policy for efterlevnad av konkur-
renslagstiftningen (AkzoNobel Competition Law Compliance
Policy).

Kontakter med leverantorer

AkzoNobel vill samarbeta med féretag som stéller sig bakom
de etiska varderingar, sociala och miljorelaterade krav som
formuleras i vara affarsprinciper. Det &r av storsta vikt att
dessa principer tildmpas vid beslut om ingéende eller for-
langning av avtal med underleverantérer och entreprendrer.
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Betalningar

Mutor

Mutor och andra former av oetiska affarsmetoder &r férbjud-
na. AkzoNobels chefer, medarbetare, agenter eller represen-
tanter far under inga omstandigheter Gverlamna, erbjuda,
utlova eller bemyndiga nagon betalning eller gavor

e for att vinna affarsmassiga férdelar
o for att paverka en regerings politik, eller
* som kan verka olampliga.

Ett erbjudande ar i sig en Gvertradelse av AkzoNobels policy och
lagstiftningen, &ven om ingen faktisk utbetalning &ger rum.

Provisioner

Forbudet mot alla former av mutor kan inte kringgas genom
utbetalning av provisioner. Alla provisionsutbetalningar ska
kunna styrkas och motsvaras av en tydlig och pavisbar tjanst
till AkzoNobel. Erséttning till agenter, distributérer och kom-
missiondrer ska ske i enlighet med géngse affarstaxor

och praxis. AkzoNobel far inte utse statliga eller kommunala
tjansteman till agenter, distributdrer eller kommissiondrer.

Facilitation payments

Med "facilitation payments” avses mindre erséattningar i kon-
tanter eller in natura (t.ex. AkzoNobels produkter) till jiinsteman
i enlighet med en allmént k&nd och utbredd lokal sedvanja for
att paskynda myndigheters agerande, t.ex. handlaggningen
av en ansdkan om statlig licens. AkzoNobel uppmuntrar at-
garder for att fa bort denna sedvéanja dér den forekommer.
Gallande lagar och férordningar bér under alla omstandighe-
ter foljas, vilket i en del lander helt utesluter “facilitation pay-
ments”. Radfraga AkzoNobel Legal Affairs om du ar osaker
pa om en utbetalning utgdr en “facilitation payment” och hu-
ruvida den ar tillaten.

Bokféring av utbetalningar

Alla betalningar, inklusive "facilitation payments”, ska redo-
visas i ratt huvudbdcker i enlighet med foretagets redovis-
ningsprinciper och alla gallande lokala lagar. Hemliga konton
eller bokféring utanfor foretagets redovisning ar strangt for-
bjudna och betalningar far ej formedlas via ombud sévida
de inte &r en del av normala ombudskostnader eller utgor
ersattning for utlagg. Kontantutbetalningar till tredje man ar
inte tilldtna, med undantag for sma transaktioner ur hand-
kassan.

Alla betalningar ska ske till ett i skrift angivet bankkonto. Be-
talningar till s.k. nummerkonton &r inte tilldtna. En begéran
av en kontraktspart om att en betalning ska avledas till ett
foretag eller en person utomlands ska alltid avslas. Alla be-
talningar ar foremal for intern och extern revision.

Alla finansiella transaktioner ska redovisas korrekt och i ratt
tid. Aven eventuellt informationsmaterial rérande en trans-
aktion ska registreras. Transaktioner ska redovisas i enlighet
med accepterade redovisningsstandarder och AkzoNobels
bokforing ska vara utformad pa ett satt som forhindrar inof-
ficiella transaktioner som provisioner och mutor. Foretagets
medarbetare méaste darfor folja alla tillampliga standarder,
principer och lagar betraffande redovisning och finansiell
rapportering. Medarbetare far inte for nagra syften upprétta
ett hemligt eller oredovisat konto fér féretagets rakning. Fal-
ska eller artificiella poster far inte av nagot skal bokforas i
AkzoNobels huvudbdcker och redovisning.

Penningtvatt

AkzoNobel ska inte inga i eller tolerera nagon éverenskom-
melse som underlattar (eller kan forefalla eller misstankas
underlatta) kop, innehav, anvandning eller kontroll av egen-
dom eller pengar i syfte att dolja inkomster av brottslig verk-
samhet.

Gavor

Inga personliga gavor eller formaner av vasentligt kommer-
siellt varde far ges till eller tas emot av tredje man. En géva
eller forman av vasentligt kommersiellt varde definieras som
ett foremal av s&dant varde att det kan paverka ett inkdps-
beslut eller leda till ett beroendeférhallande. | tveksamma fall
ska en Gverordnad radfragas. Fullstéandig 6ppenhet ska rada
i hela féretaget mellan medarbetare och chef nér det géller
affarsgévor.
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Bedrageri, svekfullt forfarande
och oegentligt beteende

En person som upptécker eller misstanker ett fall av be-
drageri, svekfullt forfarande eller oegentligt beteende ska
omedelbart informera den ansvariga chefens éverordnade.
Denne é&r skyldig att kontakta internrevision (AUD) for att
faststalla vilka atgérder som maste vidtas. Definitioner:

* Bedrégeri — avsiktlig forskingring, forfalskning, utelamnan-
de eller undanréjande av uppgifter, pengar eller varor pa
ett satt som innebar att resurser eller tillgangar olagligt tas
ifran eller tillskansas foretaget.

e Svekfullt férfarande eller oegentligt beteende — avsiktligt
undanhallande, fortigande eller forvanskande av informa-
tion, eller brott mot anstéaliningsavtal, féretagets Direktiv
eller andra regler pa satt som inte raknas som bedrégeri,
med foljiden att ekonomisk information eller beslutsfattan-
det paverkas eller drabbas pa ett olampligt satt.

Narvaro i hogrisklander

AkzoNobel anser att var verksamhet skapar mojligheter
att forbattra levnadsstandard och valfard péa bred front i de
samhaéllen dar vi verkar. Det ar en av vara affarsprinciper att
vi ska stddja grundlaggande manskliga rattigheter.

» Endast koncernledningen far fatta beslut om bildande av
ett fretag (en ny juridisk person) som innebar ett direkt
intrade i lander déar AkzoNobel inte har nadgon néarvaro.

* AkzoNobels business units ska efterleva ekonomiska
sanktioner som har beslutats av FN. Villkor och tidsram
for tillbakadragandet fran sddana lander beslutas av kon-
cernledningen. (I undantagsfall — normalt efter diskus-
sioner med intressenter — kan koncern-ledningen tankas
besluta att var narvaro i ett sddant hégriskland fortfarande
ar motiverat av hansyn till befolkningens bésta).

AkzoNobel-bolag som verkar i hogrisklander méaste ta stall-
ning till de frAgor som finns i utvarderingsverktyget pa kon-
cernens IntrANet. Syftet med utvarderingsverktyget ar att
gora bolagen medvetna om verksamhetens paverkan ur ett
manniskorattsperspektiv. Om det finns en maojlig eller sannolik
negativ inverkan bor de vidta tgarder och/eller finna Idsningar
som gynnar de anstallda och de samhallen dér de verkar.

Barnarbete

Med barnarbete avses arbete av ett slag och en omfattning
som forsvéarar barns tillgang till utbildning, skadar deras fy-
siska eller mentala halsa, deras uppvaxt inom familien el-
ler berbévar dem ratten till en barndom eller skadar deras
sjalvaktning. AkzoNobels anstéllda ska darfor iaktta foliande
regler:

¢ AkzoNobel iakttar lagkrav pa minimilder i alla lander dar
foretaget bedriver verksamhet.

| enlighet med Internationella arbetsorganisationens (ILO)
konvention 138 om minimiélder och konvention 182 om
forbud mot de varsta formerna av barnarbete anstéller
AkzoNobel inte barn under 16 ar.

e Om barn i &ldern 16-18 ar anstalls sakerstaller foretaget
att deras arbete inte inverkar pa eller forhindrar skolgang.
Chefer for business units ansvarar for att informera viktiga
leverantérer och underleverantérer om AkzoNobels krav
betraffande barnarbete.

Tvangsarbete

AkzoNobel utnyttjar under inga omstandigheter tvangsar-
betskraft. AkzoNobel anstaller endast personer som arbetar
av egen fri vilja. Ingen anstalld ska Idamna en deposition el-
ler frantas sina identitetshandlingar i samband med anstall-
ningen inom foretaget. Affarsomradeschefer ansvarar for att
informera viktiga leverantérer och underleverantérer om Ak-
zoNobels krav betraffande tvangsarbete.
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Foretagets ansvar

Oppen kommunikation

Oppenhet, integritet och palitlighet framjar en dppen dialog
mellan medarbetare och chef kring allt som paverkar arbets-
miljion. Medarbetare bor diskutera sadana fragor med sin
narmaste chef eller, om mdjligheterna av olika skal ar be-
grénsade, med dennes ndrmaste chef.

Om detta inte ar ett lampligt eller mojligt alternativ kan an-
stéllda anvanda sig av rapporteringsrutinen (company com-
plaints procedure) for att géra koncernledningen uppméark-
sam pé problemet.

Jamstalldhet

Vi forbinder oss att skapa en attraktiv arbetsmiljo for vara
anstéllda. Det &r i detta sammanhang vér skyldighet att re-
krytera, anstalla och befordra medarbetare uteslutande péa
grundval av deras lamplighet for arbetsuppgiften, att stimu-
lera deras individuella och yrkesmassiga utveckling samt att
skapa en trygg och sund arbetsmiljd. Det ar ocksé var skyl-
dighet att férbjuda varje slag av trakasserier och utnyttjiande
av barnarbetskraft.

Vara anstallda ska rekryteras, véljas ut och befordras utifran
objektiva och icke-diskriminerande kriterier. Inga former av
trakasserier eller diskriminering tolereras, sdsom diskrimine-
ring pa grund av ras, hudfarg, kon eller religion.

Nar det galler funktionshinder eller kronisk sjukdom, déri-
bland hiv/aids, ska anstéllda kunna arbeta sa lange de en-
ligt 1akare beddms vara arbetsféra med tillgangliga, 1ampliga
arbetsuppgifter och utan att drabbas av férdomar eller dis-
kriminering. Funktionshinder och kronisk sjukdom (inklusive
hiv/aids) utgdr inte skél for uppsagning. Anstéllda ska under
alla omstandigheter fa behalla sin anstélining i den méan de
kan utfora tillgangliga och lampliga arbetsuppgifter.

AkzoNobels chefer forvantas ha den flexibilitet som krévs for
att kunna agera med tillborlig hansyn till skillnader i frdga om
individuell forméga, personlig ambition, nationell kultur och
organisationens intressen.

Att hantera sédana skillnader ska vara en positiv utmaning.

En sund arbetsmiljo

AkzoNobel skapar en trygg och sund arbetsmiljé for att for-
hindra skador och framja god hélsa hos alla anstallda och
Ovriga intressenter. For att uppna detta tillampas péa alla
anldggningar program, regler och foreskrifter rérande hélsa
och sakerhet. Det ar varje anstéllds skyldighet att folja ar-
betsmiljdforeskrifterna.

AkzoNobel ska gora allt i sin makt for att forhindra att saval
anstallda som entreprentrer drabbas av arbetsskador.

Foretaget stravar dessutom efter att anpassa arbetet till de
anstalldas formaga med hansyn till deras fysiska och men-
tala hélsa. Bemd&tandet av anstéllda med kroniska funktions-
hinder eller kronisk sjukdom ska kannetecknas av omsorg
och stod. Alla anstallda ska ha tillgang till sjukvéard till dver-
komliga priser. | omraden med hog férekomst av hiv/aids
ska tillgang till frivilig och anonym rédgivning och testning
uppmuntras och stodjas.

Medicinsk information

Det ar inte berattigat att be arbetsstkande eller anstéllda
lamna personlig medicinsk information (t.ex. hiv-tester fore
anstallning) utdver de medicinska uppgifter som &r ndédvan-
diga for att beddma lampligheten for arbetsuppgifterna. All
personlig medicinsk information omfattas av sekretess.
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Organisationsfrihet

AkzoNobel erkanner och respekterar de anstalldas ratt att
bilda eller ansluta sig till valfria organisationer (inklusive fack-
féreningar). AkzoNobel stéller inte som villkor fér anstalining
att en arbetstagare inte blir medlem i en fackférening eller
avséger sig medlemskap. AkzoNobel avskedar eller diskri-
minerar inte arbetstagare for att de &r medlemmar i en fack-
férening.

Kollektivavtal

AkzoNobel respekterar — inom ramen for gallande lagar och
forfattningar, radande forhallanden mellan arbetsgivare och
anstallda, samt anstéliningspraxis — de anstélldas ratt att
foretradas av fackforeningar och andra arbetstagarorgani-
sationer. AkzoNobel deltar i férhandlingar/&verlaggningar for
egen rakning eller i fdrekommande fall via en arbetsgivaror-
ganisation. Lokal forhandlingsratt och medbestdmmandela-
gen (MBL) respekteras fullt ut med mélet att n& en Gverens-
kommelse om anstéaliningsvillkor.

Politiskt engagemang

AkzoNobel uppmuntrar sina medarbetare att spela en aktiv
roll i samhallet, bl.a. genom att vara aktiva i politiska partier
och stélla upp i val till offentliga &mbeten.

AkzoNobels foretag ska inte ge ekonomiska bidrag eller do-
nationer in natura till politiska partier, deras institutioner, organ
eller foretradare. AkzoNobel-bolag ska inte heller uppmuntra
politiska donationer fran anstalldas intresseforeningar.

Skydd av personuppgifter

AkzoNobel erkénner vikten av att skydda personuppgifter
och har férbundit sig att félja en privacy code of conduct.
Som medarbetare uppmuntras du l&sa igenom privacy code
of conduct. AkzoNobel behandlar bara personuppgifter for
vissa angivna andamal och i enlighet med uppférandekoden
for integritetsskydd. Personuppgifterna omfattar namn, bo-
stadsadress, personnummer, uppgifter om arbetsprestation
(Mal- och utvecklingsdialogen) etc..

Mal- och utvecklingsdialogen

Mal- och utvecklingsdialogen &r AkzoNobels program for
utvérdering av prestationer och utveckling av anstéallda. Den
skapar en process, en terminologi och ett verktyg som ar
gemensamma for hela var verksamhet och ser till att alla
medarbetare och chefer ar inriktade pa en kontinuerlig dia-
log om prestationer och utveckling. Programmet ar en del av
var foretagskultur och alla medarbetares ansvar.
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Medarbetarnas ansvar

Mediarelationer och
informationsgivning

For att sékerstélla enhetlig information — bl.a. till vara aktie&-
gare — och for att skydda kanslig affarsinformation ska eko-
nomiska uppgifter som ldmnas till medierna aldrig vara mer
detalierade &n den information som l&mnas i AkzoNobels
kvartals- och arsbokslut eller i officiella uttalanden i samband
med boksluten.

Om mer detaljerad ekonomisk information ska lamnas av af-
farsomrade eller landskontor, sé ska denna vara godkand av
ansvarig medlem i koncernledningen.

Nar det géller t.ex. ekonomiska resultat, forvary, avyttringar,
joint ventures och stérre investeringar (6ver 10 miljoner euro)
far ingen information lamnas till media utan féregdende sam-
rad med Corporate Communications.

Fore kontakter med media om fragor (sociala, milj¢relate-
rade, ekonomiska etc.) som kan péverka koncernens image
bér medarbetare informera eller diskutera med Corporate
Communications, for att undvika att foretaget 1amnar mot-
stridiga budskap.

Anstédllda méaste avsta fran uttalanden som kan ge tredje
man majlighet att bedriva insiderhandel pa aktiemarknaden.

Inside information

AkzoNobels anstéllda kan fa kAnnedom om uppgifter rérande
AkzoNobel eller andra féretag som inte ar alméant knda. Det
ar oetiskt och kan dessutom vara ett lagbrott att anvanda
sédan icke offentliggjord information, s.k. insider information,
om AkzoNobel eller ett annat féretag annat an inom ramen for
sitt arbete eller sin befattning. Enligt vissa lagar &r det olagligt
for personer som besitter “vasentlig” icke offentliggjord infor-
mation om ett foretag att handla med foretagets aktier eller
andra vardepapper, inklusive optioner, séljoptioner, kdpoptio-
ner och alla derivat, eller att lamna sédan information till andra
som kan handla med s&dana vardepapper. Brott mot dessa
lagar kan leda till civil- och straffrattsliga pafolider samt andra
sanktioner. AkzoNobel accepterar inte oegentligt utnyttjande
av insider information, oavsett om det utgor ett lagbrott eller
inte.

Insider information kan paverka aktiekurser. Med kurskanslig
information avses information om ett borsnoterat féretags re-
sultat av verksamhet eller andra afféarer som om de var allméant
kénda kan forvantas paverka foretagets aktiekurs. Denna typ
av information kan hora till, men &r inte begransad till, féliande
exempel:

¢ Information om resultat

e Fusioner och forvarv

* Nya produkter som kan f& stora effekter for bolaget/dess
finansiella stallning

e Skrivelser frdn myndigheter (t.ex. lakemedelsverk) med po-
tentiell/kvalificerad inverkan

e Forandringar avseende agarkontroll eller ledning

e Forandringar avseende revisorer eller deras utlatanden

* Handelser som avser vardepapper (aktieuppdelning etc.)

e Konkurser

o Rattstvister
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Medarbetare inom AkzoNobel som far tillgang till information
som kan paverka AkzoNobels aktiekurs ska behandla denna
information med sekretess och fér inte fora den vidare. Un-
dantagna fran denna regel &r endast kolleger inom AkzoNobel
eller utomstaende parter som maste ha tillgang till informatio-
nen for att kunna utfora sitt arbete. Nar det géller utomsta-
ende parter (t.ex. radgivare) far informationen endast yppas
om den utomstaende parten enligt lag eller genom ett avtal
ar forpliktigad att behandla informationen med sekretess och
inte dra nytta av den. Koncernens kommitté for informations-
givning (disclosure committee) maste dessutom omgéende
underrattas om information som kan paverka AkzoNobels
aktiekurs. Kommittén ger darefter koncernledningen rad om
huruvida informationen bor offentliggéras. Beslut om sadan
information far endast fattas av koncernledningen. Kontakta
ordféranden i disclosure committee i tveksamma fall. Av prak-
tiska skal galler samma skyldigheter utomstaende parters
vardepapper om vilka AkzoNobels medarbetare kan besitta
insider information.

Overtradelser eller oavsiktliga avvikelser fran detta direktiv ska
utan drojsmal rapporteras till ordféranden i disclosure com-
mittee.

Grafisk profil

For att sékerstalla en enhetlig och effektiv grafisk profilering
av koncernen 6ver hela véarlden ska reglerna i AkzoNobels
grafiska riktlinjer (AkzoNobel corporate identity manual) noga
efterlevas. Observera att dessa regler skilier sig at for vissa
produktgrupper, foretag och affarsomraden.

Varje awvikelse fran reglerna ska péa forhand godkannas av
AkzoNobel Corporate Communications.

Skydd av AkzoNobels
immateriella rattigheter

AkzoNobel har férvarvat och utvecklat vardefulla immateriel-
la rattigheter, bl.a. patent, varumarken, arbeten som skyd-
das av upphovsratt och affarshemligheter (t.ex. konfidentiell
teknisk eller affarsrelaterad information). Medarbetarna &r
skyldiga att skydda dessa tillgangar.

Ledningen kan vélja att skydda uppfinningar eller kreativa ut-
tryck genom patent, varumarkesregistrering eller upphovs-
ratt. Overlatelser av patent, varumérken och arbeten som
skyddas av upphovsrétt maste godkéannas av ledningen och
vara i enlighet med avtalsgarantier.

Medarbetare far endast yppa konfidentiell information till be-
horiga och ska vidta &tgarder for att forhindra att obehoriga
far kdnnedom om den genom t.ex. tillgéng till konfidentiella
foretagshandlingar. Konfidentiell information far inte yppas till
utomstéende parter utan ledningens godké&nnande och ett
sekretessavtal. Idéer och konfidentiell information fran utom-
stdende parter far inte tas emot eller anvandas utan lampliga
skyddsbestammelser.

AkzoNobels Intellectual Property ska involveras i varje 6ver-
l&telse eller tvist som ror immateriella rattigheter. Inga utta-
landen om immateriella rattigheters giltighet, rackvidd eller
upprétthéllande far goéras utan att AkzoNobel Intellectual
Property &r involverat.
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Internetanvandning /
IT-Uppforandekod

Generellt ar alla [T-relaterade resurser och all [T-relaterad utrust-
ning endast avsedd for internt bruk eller verksamhetsrelaterade
fragor och inte for personligt bruk. IT-utrustning som har stallts
till medarbetarnas forfogande far aldrig anvéandas for person-
lig vinning. Den far inte missbrukas under arbetstid och forblir
AkzoNobels egendom. Det &r strangt forbjudet att Iamna kon-
fidentiell eller patentskyddad information om AkzoNobel, dess
produkter eller kunder utanfor de officiella informationsstruktu-
rerna.

[T-relaterade resurser och [T-relaterad utrustning far inte anvan-
das pa ett satt som &r oetiskt eller olagligt, eller som kan genera,
svéarta ned, ge en missvisande bild av eller ge ett oréattvist eller
oférdelaktigt intryck av AkzoNobel eller dess affarstransaktio-
ner, medarbetare, leverantdrer, konkurrenter och intressenter.
Ej auktoriserat tilltrade till information och informationssystem
ar forbjuden. Tilltrade till information ska godkannas av égarna
till informationen och vara i enlighet med anvandarens arbets-
beskrivning.

Informationssystem kan skyddas med personliga I6senord el-
ler andra autentiseringsmetoder som sékerhetsdosor. Anvan-
darna méste anvanda dessa pé ett ansvarsfullt satt genom att
férvara dem sékert och skydda dem mot obehdrig anvand-
ning. Varje installation, férandring, aviagsnande eller personlig
anvandning av programvara som tillhandahalls av AkzoNobel
eller finns tillganglig i AkzoNobels informationssystem méaste
godkannas och hanteras av Information Management eller en
for andamalet utsedd part.

For att forhindra stéld, forlust och obehérig anvandning av in-
formation och system méste anvéandare vidta atgarder for att
fysiskt skydda hérdvara som bérbara datorer, telefoner, saker-
hetsdosor, USB-minnen etc. Anvéndare ska skydda tillgdngen
till féretagsinformation genom att med ldampliga mellanrum goéra
sékerhetskopior eller lagra uppgifter pa externa harddiskar.

Incidenter som ror informationssékerheten eller évertradelser
av informationssékerhetsprinciperna ska rapporteras till lokal IT
Helpdesk eller till den som ansvarar for informationssakerhet.
Eventuella bevis far inte manipuleras. Alla medarbetare inom
AkzoNobel &r skyldiga att k&nna till och félja informationsséker-
hetsreglerna och de rutiner som galler pa just hans/hennes
avdelning och arbetsplats, sdsom de har meddelats av lokala
ansvariga for informationssakerhet.

AkzoNobel forbehaller sig ratten att granska aktiviteter utforda
av anvandare pa foretagets [T-utrustning. | sddana fall ska till-
stand begéras fran ledningen, lokala arbetstagarrepresentanter
informeras och lokal lagstiftning hela tiden foljas.

Tjansteresor
Sakerhet vid resor

Vara medarbetares sékerhet nér de befinner sig pa affars-
resa ar av storsta vikt for AkzoNobel. Foretaget publicerar
darfor en uppdaterad lista 6ver lander dar resor kan medféra
risk for halsa eller sékerhet. Vi uppmanar resenaren och den-
nes chef att lata omdomet styra nédr man bestdmmer om en
resa till ett hogriskomrade ar nddvandig.

Kombinering av affarsresor och privata
resor

Det &r inte tillatet att kombinera affarsresor med semester eller
att ta med sig make/maka, partner, slakting eller van utan att
i forvag inhéamta skriftligt tillstand fran chefen for affars- eller
serviceenheten.

Flygresor

Resor inom vérldsdelar

Flygresor inom en varldsdel ska normalt ske i Iagsta tillgang-
liga klass. Chefer for business units, serviceenheter och
landsorganisationer far utfarda riktlinjer om att tillata resor i
affarsklass for flygresor som &r mer &n sex timmar langa.

Resor mellan vérldsdelar

Affarsklass eller likvardig klass &r den hogsta tillatna klas-
sen. Undantag frdn denna regel maste godkannas i forvag
av ansvarig medlem i koncernledningen.
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Hotell

AkzoNobel har traffat avtal med en rad olika hotellkedjor i
storre stéder dar AkzoNobel regelbundet har affarsuppdrag.
Alla resenarer maste anvanda dessa hotell om de &r repre-
senterade pa orten.

Resor med egen bil

Privata bilar far endast anvandas for affarsresor om bilen ar
fullt forsakrad. Affarsresor med egen bil far inte Gverstiga
500 km enkel resa. Kostnaden for resan far inte Gverskrida
kostnaden for den billigaste tillgangliga bilietten med flyg el-
ler hdghastighetstag. Vilketdera som géller beror pa destina-
tionen. Dessutom maste vi alltid ta hansyn till den personliga
sakerheten.

Tagresor

Vid resor med tag &r det tillatet att resa i forsta klass.

Information

Information finns pa IntrANet / AkzoNobel Sverige / Gemen-
samma funktioner/ Reseportal samt i AkzoNobel Global Tra-
vel Management vid AkzoNobel Sourcing i Nederlanderna.

Mer informationen om resor finns pa AkzoNobels webbplats
for afférsresor (som &r en del av webbplatsen Procurement
Portal pa IntrANet).

Sakerhet

Koncernledningen beslutar om restriktioner for affarsresor
for alla anstéllda eller om atgarder for att skydda personer
som ar stationerade utomlands och deras familjer i situa-
tioner av politisk instabilitet eller vid andra hot mot den all-
manna sékerheten (t.ex. terroristhandlingar).

Koncernledningens sekreterare skall informera affarsomra-
des-chefer samt chefer for serviceenheter och landerorgani-
sationer om sédana restriktioner eller atgarder. Dessa chefer
ansvarar i sin tur for att féra informationen vidare inom sina
organisationer och for atgardernas genomforande.

Drogmissbruk

Drogmissbruk kan fa férodande konsekvenser pa alla ar-
betsplatser, men sarskilt pa produktionsanlaggningar. Det &r
darfor strangt forbjudet att anvanda droger pa AkzoNobels
anlaggningar. Till droger hor alla droger utom lakemedel for-
skrivna av lakare och receptfria lakemedel som har kdpts
lagligt och bara anvands for avsett syfte.

Vid AkzoNobels anlaggningar i Sverige rader totalférbud
mot alkohol. Ledningen fér tilldta méattlig fortaring av alkohol
i samband med interna eller externa evenemang och i enlig-
het med lokala seder och bruk.

Disciplindra &tgérder kan vidtas mot medarbetare som bry-
ter mot denna policy.

AkzoNobel ska strava efter att hjélpa medarbetare med dro-
grelaterade problem. | vilken form hjalpen kan ges &r beroen-
de av forutséttningarna och att den berérda medarbetaren
samarbetar.



AkzoNobel

Tomorrow’s Answers Today

www.akzonobel.com

Vi pa AkzoNobel &r stolta Gver att vara en av
varldens ledande industrikoncerner.

Med huvudkontor i Amsterdam, Nederlanderna,
tillverkar och tillhandahaller vi ett brett sortiment
av farg for konsument och hantverkare,
hogteknologisk farg, lim och limsystem samt
specialkemikalier. Med en proformaomséttning
pa cirka SEK 133 miljarder 2007 &r vi varldens
storsta fargforetag. Som stor producent av
specialkemikalier forser vi foretag véarlden éver
med hogkvalitativa ravaror till produkter som ar
nodvéandiga i manniskors vardag. Vi tanker pa
framtiden men agerar i samtiden. Vi brinner for
att introducera nya idéer och utveckla héllbara
koncept for vara kunder. Det &r darfor vara
60.000 medarbetare i mer &n 80 l&ander arbetar
for att leverera "Tomorrow's Answers Today" ™.



