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Hudéng dan nay gém cé Dao Birc Kinh Doanh
clta AkzoNobel. Nam 2008 AkzoNobel da dinh
nghia lai nhitng gia tri ctia cong ty
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Nhitng Nguyén TacKinh Doanh ctia AkzoNobel
da tao dugc y thuc tét trong kinh doanh.
Nhiing nguyén tic nay gilip chung ta thanh
cong va duy tri hoat dong kinh doanh hém
nay va trong tuong lai, né ciing giup chiing ta
duy tri gidy phép hoat déng kinh doanh trong
viéc can bang giiia nhan vién, lgi nhuan va
hanh tinh.

Cac Nguyén Tac Kinh Doanh clia AkzoNobel
da dudgc gidi thiéu cach day nam nam va nhin
chung chung ta da cé duoc mét sy’ thanh céng
vang doi. Chang ta da hudn luyén nhan vién
trén toan cau vé cac nguyén tac kinh doanh,
nhung di nhién day khong phai la bai tap chi
ap dung mot [an. Chung ta ti€p tuc suy nghi va
hanh ddng theo nhi*tng nguyén tac nay dua trén
nhitng cong viéc can ban hang ngay. D& giup
chung ta duy tri sy tap trung vao cac Nguyén
Téc Kinh Doanh, t6i tran trong gidi thiéu véi
cac ban Pao Burc Kinh Doanh clia AkzoNobel
(AkzoNobel Code of Conduct).

Pao Bic Kinh Doanh nay dugc du dinh sé cung
cép cho ban mét t6ng quan rd rang ctia nhitng
diéu khoan bat budc la méi nhan vién can phai
hi€u n6. Trong ban chat nd khéng nhitng bao
gdm cac Nguyén Téc Kinh Doanh chung ma
con cac chi dan chinh va cé lién quan clia cong
ty. Do d6 né hé trg ching ta trong viéc thuc
hién cac cong viéc clia minh phu hop véi cac
tiéu chuén clia cong ty.

La mot nhan vién, ban c6 trach nhiém ca nhan
Ia nhan thirc va tuan tht Bao Bdc Kinh Doanh.
Vi thé, ban can biét r&ng néu minh khéng thuc
hién theo nhitng yéu cau nay thi AkzoNobel
s& xem xét dén nhitng hanh ddéng ky luat, bao
gom ca kha nang la bi sa thai trong trudng hap
bat c8n dua dén su vi pham. T khi ching
ta hoan thanh viéc gidi thiéu Cac Nguyén Tac
Kinh Doanh, chung ta thira nhan rang chung ta
da hanh dong ding vdi n6. Néu khong, hodc
néu ban dang gap trwdng hop ma ban khong

biét 1am thé& nao dé khong vi pham Dao Dirc
Kinh Doanh, thi ban vui long gap cép trén cta
minh. C&p trén cla ban sé c6 thé gitp ban tra
161 bat ci* cau hai lién quan dén viéc giai thich
hoac ap dung chinh sach nay.

Hon thé nira, ban nén thdng bao cho ban giam
déc cong ty néu cd bat cir hanh déng nao co
nguy co vi pham céc chinh sach clia cong ty
hodc luat phap. AkzoNobel da dua ra mét qui
trinh bao cao vi pham “Complaints Procedure”,
no co thé gitp ban quyét dinh cach t6t nhat dua
ra mdi quan tdm cta minh. Chung ta cam két
bao vé tuyét d6i nhan vién nao bao céo viéc vi
pham ho3c nghi ngd vi pham diéu luat nay. Noi
mot cach rd rang: chdng téi cling nhdn manh
rang ban quan tri cdp cao sé khdng qui trach
nhiém nhan vién hodc ngudi quan ly cho bat
clr su t6n that nao trong kinh doanh do tuan tha
qui luat nay. Tai tin ring ban s& hd tro va tuan
tht Bao Birc Kinh Doanh clia chung ta.

Pao Buc Kinh Doanh cla ching ta phan anh
chung ta la ai va ching ta lam viéc nhu thé nao.
Vi vay t6i hi vong méi nhan vién chap hanh day
d0 ndi dung clia Pao Buc Kinh Doanh. Béng
cach lam nhu vay, ching ta ¢ th€ dam béo
réng chung ta tiép tuc xay dung mét cong ty ma
chuing ta c6 thé tw hao vé no.

Hans Wijers
CEO AkzoNobel
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Lam dung chat

Chinh sach dao durc kinh doanh nay khéng phai Ia mot hgp dong lao déng va
no6 khoéng lam thay d&i ban chat céng viéc cla ban.
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Gigi thiéu

La mét nhan vién ctia AkzoNobel, Cong ty mong doi ban cé
nhi*ng hanh ddng dung véi cac gia tri clia cong ty, cac Nguyén tac
Kinh doanh va tuan theo cac chinh sach, luat I1é va quy dinh cla
cong ty. Gia tri ciia Cong ty va cac Nguyén Tac Kinh Doanh 1a mot
su bi€u 16 chuing ta la ai, va ching ta muén dugc cac cd déng nhin
nhan ching ta nhu thé nao. Nham muc dich dé tat ca cac nhan
vién co thé van dung chuiing trong cong viéc hang ngay, cac gia

tri va nguyén tac kinh doanh ctia cdng ty da dugc trinh bay thanh
nhitng hudng dan, chinh sach, qui ché& clia cong ty.

Chinh sach Pao Puc Kinh Doanh bao gém, mét cach téng
quat, nhitng théng tin chti yéu, Cac Nguyén Tac Kinh
Doanh va cac huéng dan lién quan dén tat cd nhan vién.
Chinh sach la mét su tuyén bé chiing ta la ai va chiing ta
lam viéc nhu thé nao. Bat ci khi nao chung ta déi mat véi
khé khan vé dao diic hay nhiing van dé vé phap ly, ching
ta can giai quyét chung phu hgp véi Chinh sach Pao Diic
Kinh Doanh ctia chiing ta. Chinh sach nay la mét van ban
sdng va tat nhién khi can thiét né sé dugc cap nhat.

La mot nhéan vién, ban sé luén luén dugc théng bao khi
c6 su cap nhat.

Nhi*ng phan chinh trong tai liéu nay:

+ Cobng ty clia chung ta

+ Tinh liém chinh trong kinh doanh
+ Cac trach nhiém trong cdng ty

+ Cac trach nhiém clia nhan vién

Han thé nira, ban cling nén bao cho ban Ianh dao cong ty
khi phat hién cé bat ky hoat ddng nao vi pham dén chinh
séach clia cong ty hay luat phap. Nhdm muc dich nay, Céng
ty da thiét 1ap mot Qui Trinh Khiéu Nai, gitp ban xac dinh
dugc cach tét nhat dé noi 1én nhitng méi quan tam

cta minh.

Chung t6i cam két bao vé hoan toan nhan vién nao bao
cao vé viéc vi pham hay nghi ngd cé vi pham Chinh sach
Dao Burc Kinh Doanh. Mot cach tuyét déi ré rang, ching
toi xin nhan manh, Ban Lanh Dao cong ty sé khong quy
trach nhiém nhan vién cho bat ky ton that kinh doanh nao
gay ra tir viéc tuan tha Chinh sach Pao Birc Kinh Doanh.

Xin hay nhd réng trong nhiing trudng hop khéng tuan
tha hay ¢8 tinh vi pham nhitng Nguyén tac Kinh doanh
va Chinh sach Pao B¢ Kinh Doanh, cong ty sé xem xét
nhi*tng hanh déng ky luat cé th€ dén mirc chdm dut hop
dong lao dong. Dén nay, viéc gidi thiéu nhitng Nguyén
Tac Kinh doanh d& dugc hoan tat, ching téi cho réng tat
ca nhan vién cla chung ta d&u hanh déng hoan toan theo
nhitng Nguyén T&c Kinh Doanh nay.

Né&u ban cé bat ky cau hdi nao lién quan dén viéc dién giai
va ap dung Chinh sach Dao Dirc Kinh Doanh hay bat ky
chinh sach hodc huéng dan ndo khac clia cong ty, xin vui
long tham van vai ngudi quan ly cda ban.
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Cong ty
cua chung ta

Cac nguyén tic kinh doanh

Nhv da xac dinh trong Tuyén B6 chia Cong ty, tham
vong cla AkzoNobel |a trd thanh sy chon Iwva dau
tién cta khach hang, cta cd dong, nhan vién, va la
mot thanh vién dwoc xa hoi tén trong. T6 chitc OECD
(OECD: Organization for Economic Co-operation and
Development: T8 chirc Hdp tac va Phat trién Kinh té)
da dua ra nhitng hudng dan cho cac Doanh nghiép Pa
Quéc Gia, cac hudng dan nay bao gém nhitng gia tri
c6t 16i, ma tat ca cac cong ty AkzoNobel, néu muén dat
dudc tham vong cua tap doan, can phai dwa ching vao
cac nguyén tac dao ddc kinh doanh. V& mat nay, cac
Nguyén Téc Kinh doanh cta AkzoNobel dudc ap dung
nhu nhau cho tat ca cac hoat dong kinh doanh cia
tap doan trén khap thé& gidi, va ap dung cho tiing céa
nhan khi thuvc hién cong viéc kinh doanh cla cong ty.
Cac Nguyén Téc Kinh Doanh ciing qui dinh nhitng trach
nhiém chinh cta AkzoNobel dGi vdi nhitng chinh sach
cu thé& khac.

Trong nguyén tac kinh doanh, Ban Lanh Pao cGa Bon
Vi Kinh Doanh va Ban Giam Béc tai mdi quéc gia duoc
quyén tu do xac dinh thém nhitng nguyén tac phu hop,
théng nhat véi cac gia tri cot 16i cla ching ta, ddm bao
gin gilt danh tiéng clia AkzoNobel trén thé gidi.

No la trach nhiém cta Hoi Bong Quan Tri va Gidam Boc
clta Don Vi Kinh Doanh d€ dam bao rang cac Nguyén
tdc Kinh Doanh clia AkzoNobel phai dugc truyén dat
dén nhan vién AkzoNobel, va phai duwgc ho tuan tha.
Thém vao dé, d6i vai AkzoNobel, khi quyét dinh thiét
1ap, hodc ti€p tuc gilr quan hé vdi nha thau, nha cung
cép, tham gia vao nhitng lién doanh, viéc xem xét cac
d6i tac cé ap dung cac Nguyén Tac Kinh Doanh la wu
tién quan trong hang dau trong nhirng quyét dinh nay.

Gia tri ctia chung ta

Gia tri clia chlng ta gan lién vdi ‘Tomorrow’s Answers
Today*
Chung ta tin twdng vao:

Viéc tap trung vao khach hang tuong lai

Suy nghi lam chu

Phat trién nang luc cta nhan vién

Can dam va ham mudn dat cau hoi

Liém chinh va co trach nhiém vé cac hanh déng cla ching ta

Cac trach nhiém

AkzoNobel cam két tao nén mét gia tri 1au dai cho khach
hang, ¢8 doéng, nhan vién va x& hoi, cong nhan rang loi
nhuan &n dinh chinh 1a mot y&u t6 cha yéu cho viéc tiép tuc
duy tri hoat ddéng kinh doanh clia cong ty.

Chuing ta sé& tap trung né luc cho su thanh cong clia khach
hang. V& mat nay, trach nhiém clia ching ta la cung c8p cho
khéch hang nhiing san phdm va dich vu xing dang vé gia ca
va chét lugng, dap Ung nhiing tiéu chuén cao vé suic khoe,
an toan va méi trudng.

Chung ta s& mang lai lgi nhuan canh tranh cho ¢8 déng. Vé
mét nay, trach nhiém clia ching ta 1a quan tdm dén nhiing
ky vong clia nhitng nha dau tu cta chung ta.

Chuing ta sé tao nén mét méi trudng lam viéc hap dan cho
nhan vién. V& mat nay, trach nhiém cta ching ta la tuyén
dung, d&i ngd va thang ti€n nhan vién dua trén nén tang duy
nhat 1a sw phu hop vai cong viéc, khich 1& su phat trién ca
nhan, va su phat trién chuyén nghiép ctia ho, cung cap diéu
kién lam viéc lanh manh va an toan. Trach nhiém cta ching
ta cling la nghiém cam bét ky sw quay réi nao va khai thac
strc lao dong cua tré em.

Chung ta sé thuc hién nhiing hoat ddng ctiia minh véi mét
thai do co trach nhiém vdi xa hoi. V& mat nay, trong khudn
kh& hoat ddng ctia nha kinh doanh hgp phap, chung ta tuan
thal luat phap ctia quéc gia ching ta dang hoat dong, tng
ho nhiing quyén co ban clia con ngudi, cd nhitng quan tam
ding dan vé strc khoé, an toan va méi truong, cam két dong
gop vao su phat trién bén viing.
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Tu do kinh doanh

AkzoNobel Ging hd cac nguyén tic vé tu do kinh doanh
va canh tranh céng bang. Céng ty nhdm dén muc tiéu
dap Ung nhu cau cla khach hang nhanh hon, tot hon,
vai mét cach khac hon so vai déi tha. DE dat dude muc
dich nay, AkzoNobel sé canh tranh manh liét nhung
cdng béng, va trong khuén khé phap ly.

Liém chinh trong kinh doanh

AkzoNobel ludn luén nhadn manh dén sy liém chinh va
cong bang trong tat ca lanh vuc hoat déng kinh doanh
cla tap doan.

+ Nghiém cam cac hanh vi hgi 16 va bat ci hinh thic
kinh doanh khéng dao dirc nao khac.

» Coéng ty AkzoNobel yéu cau tat ca nhan vién tranh tat
ca nhiing tinh huéng ma & d6 quyén Igi tai chinh hay
ca nhan cta ho cé thé mau thuan véi quyén loi cha
Cong ty.

T4t ca nhitng giao dich kinh doanh sé& dugc ghi nhan lai
mot cach hoan chinh, chinh xac, theo dung véi nguyén
t&c k& toan clia Cong ty va phap luat tai dia phuong, va
c6 thé duagc kiém toan.

Nhirng hoat dong cong dong

T4t ca cong ty cla AkzoNobel dugc khuyén khich hd
trg nhitng hoat déng clia cong dong.

+ Cac cong ty clia AkzoNobel tao cho nhan vién cé ca hoi
thuc hién vai trd tich cuc trong hoat dong xa hdi - vi du
nhu thdng qua nhitng chuong trinh gido duc hay chuong
trinh cdng ddng - trir khi viéc tham gia vao nhirng hoat
dong nay tao ra mau thuan vé quyeén Igi véi cong ty.

+ Cobng ty cua AkzoNobel khéng dugc tai trg cho nhitng
dang phai chinh tri, hay nhitng t&6 chirc, co quan, dai
dién cua nhitng dang phai nay.

Théng tin

AkzoNobel nhin nhan, déi vdi nhitng hoat dong cla
Céng ty, théng tin dung dan la vé cung quan trong, diéu
nay sé tac dong dén cé dong, trach nhiém cong dong
cla Céng ty. Tuy thudc vu tién vao su can nhac vé tinh
bao mat, cac cdng ty clia AkzoNobel ¢6 gang truyén dat
théng tin dén cong chung véi mot thai do cdi md, ding
su that va dung ldc.

Sy tuan tha

Héi dong Quan tri sé khong quy trach nhiém cho ban
Lanh Dao Cong ty ddi vdi bat ky thiét hai nao vé kinh
doanh gay ra do viéc tuan tha cac Nguyén téc Kinh
doanh clia AkzoNobel, va s& xem xét dé khéng mét
nhan vién nao bi tén hai do bao cao su vi pham hay nghi
ngd vi pham nhitng nguyén tac nay.

Moi trucng

AkzoNobel bao vé méi trudng bang cach ngdn chan hay
giam t6i thiu cac tac dong dén méi trudng gay ra tir nhirng
hoat dong va san phdm cla céng ty, théng qua viéc ap
dung thiét k& phu hop trong san xuét, phan loai va xtr ly
chat thai.

AkzoNobel mong mudn tat ca nhan vién déu tham gia bao
vé moi trudng. NEu mét nhan vién phat hién bat ky mot sy
vi pham luat bao vé moi trudng hay bat ky hanh dong nao,
bi€u hién che day mét sy vi pham nhu thé, can bao cao
truc ti€p vu viéc Ién ngudi quan ly ctia minh - hay néu can,
bao cao 1én Giam doc Phap ly (General Counsel) cia
AkzoNobel thdng qua Qui Trinh Khiéu Nai.

AkzoNobel ludn quan tam dén sic khoé, an toan va moi
trwdng doi vai nhitng nha cung cdp va khach hang thong
qua Hé Théng Quan Ly An Toan San Phdm (Product
Stewardship).

Ho tro cong dong

AkzoNobel hé trg hoat ddng trong cdng déng noi ma ngudi
lao dong cha cong ty séng va lam viéc. Chuong Trinh
Cong Bong cua AkzoNobel (The AkzoNobel Community
Program) cung cép nhitng phuong tién dé hé trg cho cac
hoat déng cdng déng bang cach cho nhan vién tham du
vdi tu cach ca nhan. Vi thé€, nhan vién dudc khich 1& ch
dong tham gia va dé nghi nhitng du an cho ban lanh dao
/ cac ban nganh tai noi ho lam viéc.
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Liem chinh

trong kinh doanh

Tuan thua luat phap

Chinh sach cua AkzoNobel |a tuan tha luat phap va tat
cé quy dinh ap dung cho hoat dong kinh doanh cla tap
doan. Khi thuc hién cong viéc kinh doanh céng ty, nhan
vién AkzoNobel cé thé gap phai nhitng van dé phap ly
khac nhau, dac biét & nhitng l1anh vuc dugec mo ta dudi
day. Néu co6 nhitng cau hoéi vé luat phap hay quy dinh
cu thé, hay lién hé vai Bé phan Phap ly cia AkzoNobel
(AkzoNobel Legal Affairs).

Théng tin va Truyén Théng

AkzoNobel nhin nhén phuong tién théng tin thich hop
dong vai tro thiét yéu trong viéc thong tin nhitng hoat dong
clia cOng ty, co tac dong dGi véi ¢d dong, cdng chung,
cong viéc cong ty da thuc hién. Tuy thudc vao yéu cau tién
quyét cua van dé bao mat, cac cong ty ctia AkzoNobel cd
gang truyén dat thong tin véi mot thai dd ¢di md, co chiing
¢, va kip thoi.

Tu do doanh nghiép va canh
tranh céng bang

AkzoNobel Ging hd cac nguyén tac cla tu do doanh nghiép
va canh tranh cong bang. Céng ty ludn nham tdi viéc dap
{*ng nhu cau cua khach hang ngay cang nhanh hon, tot
hon, va minh bach hon dgi tha ctia ching ta. D& lam duoc
viéc nay, AkzoNobel s& canh tranh manh mé& nhung mét
cach cong bang, va trong pham vi ap dung céc luat canh
tranh. AkzoNobel luén kéu goi tinh liém chinh va céng
bang trong moi lanh vuc kinh doanh clia cong ty.

HGi 16 va bat ky hanh déng vé dao dlirc nao déu bi
nghiém cam.

Nhan vién cong ty ludn phai tranh tit ca cac trudng hop
c6 thé dwa dén viéc mau thuan Igi nhuan céa nhan hoac loi
nhuan tai chanh vdi lgi nhuan cla cong ty.

T&t ca cac giao dich kinh doanh phai chinh xac va duoc
ghi nhan vao sg ké toan mét cach hoan chinh phii hop vdi
cac nguyén tac ké toan clia cdng ty va luat dia phuong dé
phuc vu cho viéc kiém toan.

Tuén tha luat canh tranh

AkzoNobel s& canh tranh trong kinh doanh. AkzoNobel
cling mong tt c& nhan vién canh tranh mét cach dung luat
va cé dao durc. AkzoNobel dua ra moét chinh sach nghiém
khéc dé dam bao réng tat ca cac cong ty clia tAp doan trén
thé& gidi hoan toan tuan tha tat ca diéu khoan ap dung cta
luat canh tranh va Chinh Sach Tuan Thu Luat Canh Tranh
ctia AkzoNobel.

Giao dich véi nha cung céap

AkzoNobel mudn kinh doanh véi doi tac kinh doanh ma
déng y vdi nhitng gia tri dao diec, tiéu chudn méi trudng
va x& héi duoc trinh bay rd rang trong cac Nguyén Téc
Kinh Doanh clia Cong ty. AkzoNobel xem viéc (rng dung
cac Nguyén Tac Kinh Doanh la su wu tién hang dau trong
nhi*tng quyét dinh thiét 1ap hay ti€p tuc quan hé véi nhitng
nha cung cép hay nhi*tng nha thau.
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Thanh toan

H&i 16

Nghiém c&m tat ca cac hanh vi hai 16 va bat ¢ hinh thic
kinh doanh khéng dao dic nao khac. Nhan vién, vién
chire, dai ly hay dai dién clia AkzoNobel khéng duoc dé
nghi, tang, hira hen hoac Gy quyén tdng qua hay tra tién,
cho cac trudng hop dudi day:

+ d€& c6 dugc lgi thé kinh doanh

- dé€ lam anh huwdng dén chinh sach cda chinh quyén
hoac

+ ¢0 thé lam xuét hién sy sai lam.

Nén nh& réng chi mét 16i d& nghi, khéng ¢ mét su chi
tra thuc t& nao, van Ia vi pham luat va chinh sach cua
AkzoNobel.

Thanh toan tién hoa héng

Luat c&m hai 16 dudi bat ky hinh thic nao co thé dugc tra
hinh bang viéc thanh toan tién hoa héng. B4t ky khoan
thanh toan tién hoa héng nao cling can phai dugc giai
trinh bang mét dich vu dugc cung cp rd rang, co thé
theo doi dugc bdi cong ty AkzoNobel. Khodn thu nhap
cla dai ly, nha phan phdi va nhitng ngudi dugc Gy quyén
khéng thé vuat qua muirc gia thi trudng thong thudng, phu
hagp vai thuc t€. Cong ty AkzoNobel khéng dudc chi dinh
nhan vién chinh phud lam dai ly, nha phan phdi hodac nguoi
dugc Gy quyén.

Nhiing khoan chi tra “bi tron”

Nhitng khodn chi trd “béi tron” Ia khodn thanh toan nhé
bang tién hay hién vat (vi du bang san phdm cta Céng
ty) cho cac cong chirc nhu la théi quen hay thong 1€ dia
phuong cho céng viéc thudng ngay nhu la qui trinh xin
gidy phép theo yéu cau cla chinh quyén.

AkzoNobel ddy manh cac bién phap dé& loai trir nhiing
thong 1& nay. O tat ca moi trudng hop, & nhitng nudc da
loai trr hoan toan cac hinh thirc chi tra "bdi tron”, thi phai
thuc thi theo dung qui dinh va luat phap. D& lam rd han
trong trwdng hop chi tra d&c biét dan dén viéc cau thanh
mét chi trd “bdi tron” va liéu réng viéc chi trd nay cé vi
pham phap luat hay khong, vui long tw van vdéi Bd phan
Phap Ly cia AkzoNobel (AkzoNobel Legal Affairs).

Ghi chép cac khoan chi tra

T4t ca cac khoan chi trd, bao goém ludn tat ca cac khoan
“p6i tron”, phai dugc ghi chép vao sG sach k& toan theo
dung nhu cac nguyén téc k& toan clia céng ty va phu hop
vdi luat phap. Hoan toan nghiém cam cac tai khoan bao
mat va/hodc tai khoan ngoai sd sach clia cong ty. Khéng
¢6 sy chi trd nao thdng qua mét dai ly trir khi la nhitng chi
phi thong thudng clia dai ly hodc cac khoan phai tra. Ngoai
trl* nhi*tng giao dich vdi chi phi tién mat nho, viéc chi tra
tién mat cho ddi tac thr ba hoan toan nghiém cam ; tat ca
viéc chi trd phai dugc thdng qua tai khodn ngan hang duoc
ghi rd bang van ban. Khéng dudc thanh toan vao nhirng tai
khodan s& (nac danh). Phai ludn ludn tir chdi néu doi tac ky

hop dong yéu cau thanh toan ra nudc ngoai cho mot phap
nhan hay mét ca nhan nao dé. T4t ca cac khoan chi tra sé
dudc kiém toan ndi bd va kiém toan doc 1ap.

T4t ca giao dich tai chanh phai duwdc ghi nhan dung han va
chinh xac. Thém vao do, bat cl théng tin tai liéu cia mot
giao dich phai dugc ghi nhan. Cac s& sach ghi nhan cta
AkzoNobel phai phan anh dudc cac giao dich phu hgp vdi
cac tiéu chudn k& toan da dudc chdp thudn va phai nén
thiét k& s8 sach nhu th& ndo nham tranh céc giao dich
ngoai s6 sach nhu tién lai qua hay héi 16. Theo dd, nhan
vién cong ty phai chap hanh theo tat ca tiéu chuén thich
hop, cac nguyén tac va cac luat 1& cho cac bao céo két
toan va tai chanh. Nhan vién khéng dugc dai dién cong ty
thanh 1ap mot tai khodn bi méat hodc khéng ghi nhan vao
sG sach cho bat ky muc dich gi. Thém vao do, cac nhap
liéu sai ho&c gia tao khéng dudc ghi nhan vao s sach cla
AkzoNobel vdi bat ky ly do gi.

Rira tién

AkzoNobel sé& khéng cho phép, khéng dung thi bat ky mot
cudc dan xép nao tao diéu kién (hay cé nghi ngd dugc sir
dung dé& tao diéu kién) cho viéc cho viéc mua lai, gil¥ lai,
s dung, hay kiém soat bat ky mot tai san hay khoan tién
n&ao, nham muc dich che gidu cho cac ngudn thu nhap do
pham téi ma co.

Qua cap

Khdéng dugc nhan qua ca nhan, hoac nhitng gi cé gia tri
thuong mai I6n tir d6i tac the ba. Qua hay nhiing gi cé gia
tri thwong mai I6n dwdc dinh nghia |a vt chat vai mot gia tri
nao do, co thé gay ra tac déng ddi vai quyét dinh mua va/
hay c6 thé dan dén méi quan hé phu thudc. Trong bat ky
trwdng hap nghi ngd nao, phai tham khao y kién cap trén.

O mbi don vilbd phan ciia Cong ty phai co su minh bach
gitta nhan vién va c&p trén trong viéc trao qua cap thé hién
su ton trong trong céng viéc.



Pao DBuic Kinh Doanh cia AkzoNobel thang 8 nam 2008

Gian lan, déi tra hay khéng c6
dao duc

Bat ky nhan vién nao phat hién hay nghi ngd co trudng
hdp gian 1an, déi tra hay khong cé dao dirc, can phai
théng bao ngay lap tirc cho ngudi quan ly cdp cao. Nguoi
quan ly c8p cao nay phai lién hé ngay Nhom Kiém Toan
Noi B6 (AUD: AkzoNobel Auditing Department) dé€ dua ra
nhitng hanh déng can thiét.

Pinh nghia:

+ Gian lan : Hanh dong c8 tinh bién tha, lam gia, bo sot, xoa
bd di liéu, cat gidu tién va/hay hang hoa, cd ngudn géc tir
tai san phi phap dudc chuyén dén hodc ra khéi Céng ty.

- D@i tra hay khéng c6 dao dirc : Hanh doéng ¢6 tinh cung
cép nhitng théng tin khong ding va/hay khong day du
va/hay khéng ré rang, hay vi pham hgp déng lao dong,
huéng dan cta Tap Poan, cac qui dinh khac, khong
bao gom trong cac hanh dong gian lan nhu noi trén,
gay ra anh hudng dén cac thong tin tai chinh va /hoac
dan dén viéc ra quyét dinh khong ding dén.

Hién dién & nhitng quéc gia c6
rui ro cao

AkzoNobel cho réng hoat déng clia ching ta mang dén
co hoi d& cai thien mirc séng, phuc lgi x& hdi cho cdng
déng noi ma chung ta dang kinh doanh. Mét trong nhitng
Nguyén T&c Kinh Doanh ctia chung ta 1a ludn Gng hé cac
quyén cd ban clia con ngudi, phu hgp vdi luat phap, trong
vai tro kinh doanh.

- Chi H6i déng Quan tri méi co quyén ra quyét dinh thanh
1ap cong ty (mdt phap nhan hgp phap mdi), bao goém viéc
dén truc tiép nhitng qudc gia ma trudc do, AkzoNobel
chua xuat hién.

+ Cac bon Vi Kinh Doanh cta AkzoNobel phai tuan thu
nhi*tng sac Iénh kinh do Lién Hiép Qudc (UN) ban hanh.
Diéu kién va k& hoach thdi gian cho viéc rat khoi moét quéc
gia c6 mc rli ro cao phai dudc quyét dinh béi Hoi dong
Quan tri. (Tri nhitng trudng hop ngoai Ié - thudng la sau
khi thao luan vdi ¢ dong - Hoi ddng Quan Tri co thé quyét
dinh r&ng su cé mét clia ching ta & mét nudc rdi ro cao
van c6 Igi cho ngudi dan).

Nhitrng Bon Vi Kinh Doanh va nhitng Bon vi Dich Vu hoat
déng & nhitng qudc gia cé rui ro cao phai can nhic nhitng
cau héi trong bang ty danh gia trén mang ndi bd intranet.
Muc tiéu cua viéc tv danh nay la giup cho cac don vi kinh
doanh va dich vu biét dugc nhitng van dé vé nhan quyén
tac dong dén hoat déng kinh doanh ctia minh. N&u c6 kha
nang do la tac déng tiéu cuc, ho sé dudc khuyén cao can
¢6 nhitng bién phap can trong, va/hay tim nhiing gidi phap
¢ Igi cho nhan vién va céng déng nai cong ty hoat déng.

Lao dong tré em

Lao déng tré em la mét dang cong viéc, véi cudng dd cong
viéc cao, can trd con dudng giao duc cua tré em, gay tén
hai dén thé& lvc va/hoac sinh ly cta tré em, dén su phat
trién cha tré trong gia dinh va Iy di thoi nién thi€u hay long
tu trong cuda tré. Vi vay nhan vién clia AkzoNobel can tén
trong triét d€ nhitng diéu sau:

+ AkzoNobel tuan thi theo luat tugi lao dong t6i thi€u & tat
ca cac quéc gia ma Cong ty hoat dong.

+ Hon thé& niva, tuan tha theo Hiép dinh 138 “Tudi TGi
Thi€u” clia TG Chiric Lao Dong Quéc TE (ILO), va Hiép
dinh 182 “Nghiém C&m Hinh Thirc D&i X T6i Té Lao
Pong Tré Em”, AkzoNobel khong thué lao dong tré em
dusi 16 tudi.

« NE&u tré em & tudi 16 dén 18 dugc thué mudn, Cong ty
dam bédo cong viéc nay khéng lam anh hudng hay ngan
can viéc tré em dén trudng.

= Ban Lanh DBao don vi kinh doanh c6 trach nhiém thong
bao tiéu chudn cta AkzoNobel vé van dé lao dong tré
em dén nhitng nha cung c8p va nhitng nha thau chinh.

Cudng ché lao déng

Du trong b4t c* hoan canh nao, AkzoNobel sé khdng cudng
ché lao dong. AkzoNobel chi thué lao déng tu nguyén lam
viéc. Khong mot ngudi lao dong nao bi yéu cau dong tién
ky quy hay bi gilr gidly tod tly than khi ky hap dong lao dong
v&i AkzoNobel. Ban Lanh Bao don vi kinh doanh c6 trach
nhiém théng bao tiéu chudn cla AkzoNobel vé van dé
cudng ché lao dong dén nhirng nha cung cap va nhitng
nha thau chinh.
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Cac trach nhiém

cua cong ty

Thong tin c6i ma

Nhi*tng yéu t6 nhu cdi ma, thong tin day da, dang tin
cay, sé thic ddy nhanh chong viéc md rong thong tin hai
chiéu gitta nhan vién va cép trén & tat ca cac mat trong
méi trwdng lam viéc. V& nguyén téc, tat ca nhan vién
dudc khuyén khich thao luan van dé nay vdi ngudi quan
ly truc ti€p, khi théng tin véi ngudi quan ly truc ti€p bi
han ché&, nhan vién co thé gap cép quan ly cao hon.

Trong trudng hop nhan vién khdng thé bao céo theo qui
trinh c&p bac théng thudng, ho co thé st dung Quy trinh
Khi€u Nai cia Cong ty dé bao céo su viéc Ién Ban Lanh
Pao Céap Cao.

Co héi binh dang

Chung ta cam két tao cho nhan vién mét moéi trwong lam
viéc hap dan.

O day, trach nhiém clia ching ta la tuyén dung, di ngd va
thang ti€n cho nhan vién dua trén nén tang duy nhat 1a sy
pht hop vai cong viéc, khich 1& su phat trién chuyén mén
va phat trién ca nhan, cung cép cho nhan vién nhitng diéu
kién lam viéc lanh manh, an toan. Trach nhiém cta chung
ta con la nghiém ca8m bat ky su quéy réi nao, nghiém cam
khai thac sutrc lao dong cla tré em.

Nhan vién clia chung ta phai dugc tuyén dung, chon loc, va
thang tién dua trén viéc danh gia cac muc tiéu cong viéc,
khong phan biét doi xtr. Cong ty sé khong dung th( cho bat
ky hinh thirc quay réi hay sw phan biét d6i xir nao, chéng
han nhi*ng su phan biét d6i x* vé chiing tdc, mau da, gidi
tinh, hay ton giao.

Trong nhitng trudng hop khuyét tat hay bénh mén tinh, bao
gém HIV/AIDS, nhan vién van cé thé tiép tuc lam viéc khi
diéu kién sirc khde cho phép, vai nhitng cong viéc thich
hagp, khéng dugc thanh kién va phan biét d6i xt vai nhitng
tredng hop nay. Khuyét tat hay bénh man tinh (bao goém ca
HIV/AIDS) khéng phai la ly do cho viéc két thic dong lao
dong. Trong moi hoan canh, nhan vién van duoc duy tri
hgp déng lao déng khi nao ho con dap tng dudc yéu cau
clia cong viéc dugc phan cong mot cach phu hgp.

Ban Lanh Pao clia AkzoNobel phai cé chinh sach linh dong
d6i vdi tiing nhan vién tuy theo mirc do khac nhau vé nang
Iuc, hoai bdo ca nhan, van hoa quéc gia, va quyén lgi cla
cong ty. Ban Lanh Dao clia AkzoNobel nén cho rang viéc
quan ly nhitng khac biét nhu thé 1a mot thach thirc trong
cOng viéc quan ly ciia minh.

Méi truong lam viéc lanh manh

AkzoNobel cung cdp nhitng diéu kién lam viéc lanh manh
va an toan, nhdm ngan ngtra nhitng déc hai, nang cao suic
khoé cho nhan vién va cac cg dong. D& thuc hién diéu nay,
nhitng chuong trinh vé an toan va strc khoé, nhitng quy tac
va ndi quy sé dugc ap dung cho tat ca moi noi. Trach nhiém
clia mdi nhan vién 1a phai tuan tha nhiing quy dinh vé an
toan va surc khoé.

AkzoNobel sé& lam bang moi khd ning cé dudc dé& ngan
nglra tai nan lao dong cho ca nhan vién va nha thau tai ngi
lam viéc.

Ngoai viéc nay, Céng ty tim kiém cong viéc thich hop véi
kha nang ctia nhan vién, phi hop vdi strc khoé vé thé chét
1&n tinh than cla ho. Can phai c6 nhitng chdm soéc va hd
trg day dd cho nhitng nhan vién khuyét tat hay bénh man
tinh. T4t ca nhan vién nén tham gia vao cac dich vu y t&. O
nhiing vuing cé nhiéu kha nang lay nhiém HIV/AIDS, can
phai khuyén khich va hé trg d& nhan vién tham gia vao cac
chuaong trinh tu van tinh nguyén va thuc hién xét nghiém.

Tiét 16 thong tin stic khée

Ngoai viéc yéu cau cung cdp nhitng di¥ liéu sirc khde can
thiét d&€ dam bao phu hgp cho cong viéc, cong ty khéng thé
dua ra bat ky mét ly do gi d€ yéu cau nhitng ¢ng vién xin
viéc hay nhan vién, cong khai nhitng thong tin strc khoe ca
nhan ctia minh (Vi du: Kiém tra HIV trudc khi ky hop déng
lao dong). T4t ca thong tin strc khde ca nhan phai dugc
gilt bi mat.
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Quyén lap té chiic

AkzoNobel cong nhan su tu do cla nhan vién, trong viéc
thiét 1ap hay tham gia vao moét t6 chirc theo chon lwa cia
minh (bao gém nhitng hiép hdi thuong mai) va sé tén
trong quyén nay. Khi ky hop dong lao dong véi nhan vién,
AkzoNobel sé khéng dua ra diéu kién 1a ho khong thé tham
gia vao moét hiép hdi hay sé tir bé tu cach thanh vién cla
hiép héi thuong mai. AkzoNobel sé khong sa thai hay cé
thanh kién vai ngudi lao déng chi vi ho 1a thanh vién cda
mét hiép héi thuong mai.

Thuong luong tap thé

AkzoNobel ton trong, trong khuén khé cta ludt phap, nhiing
quy dinh, nhi*ng méi quan hé trong lao ddng, théng I& trong
viéc thué lao ddng hién hanh, quyén clta ngudi lao dong
dudc dai dién bdi cong doan va nhiing t6 chlic khac cia
ngudi lao ddng. AkzoNobel sé tién hanh tién trinh thuwong
luong/tw van hoac bdi ngudi dai dién ciia Cong ty hoac la
théng qua mot hiép héi clia nha st dung lao dong, vdi quan
di€ém d& dat dugc thoa thuan vé nhiing diéu kién hgp dong
lao dong.

Tham gia vao cudc séng chinh tri

Cong ty clia AkzoNobel khuyén khich nhan vién ctia minh
thuc hién vai trd nang dong trong xa hoi, bao gém nhiing
hoat dong trong dang phai chinh tri, (’ng ct* vao nhiing vi tri
trong chinh quyén .

Cong ty clia AkzoNobel sé khéng thanh toan hay vién trg
b&ng hién vat cho cac dang phai chinh tri hay nhiing co
quan, t6 chirc, dai dién cla ho. Cong ty ciia AkzoNobel
cling sé khong tao diéu kién cho Gy ban hanh dong cda
ngudi lao dong trong viéc tai trg chinh tri.

Bao vé thong tin ca nhan

AkzoNobel nhan ra tam quan trong trong viéc bao vé théng
tin ca nhan va da tu cam két trong Chinh Sach Bao Vé Bi
Mat toan cau (Privacy Code of Conduct). La mot nhan vién,
ban duoc khuyén khich doc Chinh Sach Bao Vé Bi Mat.
AkzoNobel sé chi xtr ly thong tin ca nhan cho cac muc dich
rd rang va dung theo cac diéu khoan cta Chinh Sach Bao
Vé Bi Mat. Thong tin ca nhan sé bao gdém tén, dia chi nha,
s6 CMND, di liéu vé danh gia thanh tich (P&D dialog), v.v.

Poi thoai vé Thanh
tich & Phat trién

Dai thoai v& Thanh tich & Phat trién (P&D Dialog) la mot
chuong trinh d& danh gia thanh tich ctia AkzoNobel. Chuang
trinh nay hé trg cho viéc kinh doanh toan cau cla chung ta,
b&ng cach duwa ra nhitng qui dinh chung vé quy trinh, thuat
nglt, cdng cuy, tap trung vao tat ca nhan vién va ngudi quan
ly, trong mét ti€n trinh lién tuc D& thoai vé Thanh tich &
Phat trién. Chuong trinh nay, khi duoc st dung, sé la mét
phan van hoa clia ching ta va la trach nhiém cla tat ca
nhan vién.
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Trach nhiém
nhan vién

Quan hé véi gidi truyén théng
vaTiét 16 thong tin

DE& bao dam théng nhéat vé mirc do thong tin - vi du déi vdi
cac ¢8 doéng cla chung ta - va dé& bao vé nhitng thong tin
nhay cadm mang tinh thuong mai, nhitng chi tiét tai chinh
dua ra cho gidi truyén thong khéng nén vugt qua mdc do
chi ti€t cho phép, da duwgc cung cép trong bao cao hang
nam, hang quy cta AkzoNobel hay nhiing céng bd chinh
thi'c dwge duwa kém vai nhitng s6 liéu nay.

Thém vao d6, cac don vi kinh doanh, cac don vi dia
phuong, khi mudn céng bé nhitng thdng tin tai chanh cu
thé hon, trudc hét, can phai dugc chdp thuan cla thanh
vién co trach nhiém cua Hoi Dong Quan Tri.

D&i vdi nhitng cht d& nhu: K&t qua tai chinh, mua, ban
cong ty, lién doanh, va nhitng dau tv I6n (hon 10 triéu
Euro), khdng dugc phép cong bé cho bao chi bat ky thong
tin gi khi chwa tham khao y kién trudc véi bd phan Truyén
Thong clia Tap Boan (Corporate Communications).

Khi c6 nhirng ti€p xtc véi gidi truyén thdng vé nhirng van
dé co6 thé anh huwdng dén hinh anh cta Cong ty (xa hdi,
moi trudng, tai chinh, v.v.), can phai thao luan trudc vai bd
phan Truyén Thong Ctia Tap Doan dé tranh dua ra nhitng
théng tin mau thuan nhau vé cong ty.

Nhan vién can phai tranh phat bi€u nhitng thong tin c6 thé
lam cho dai tac thir ba co kha nang trd thanh “nhirng tay
mua ban tay trong” (insider trading) trén thi trudng ching
khoan.

Théng tin trong ndi bd

Nhan vién AkzoNobel cé thé biét dudc théng tin vé
AkzoNobel hay thong tin vé nhitng cdng ty khac trudc
khi ching dugc cong b6 rong rai. Viéc st dung nhitng
théng tin chua cong bd nay hodc théng tin’ “ndi bo™ vé
AkzoNobel hoac mdt cong ty khac ma khong la cong viéc
thong thudng, chuyén mén hodc vi tri cia mot ngudi la
khéng dung véi nguyén tac kinh doanh, va cé thé vi pham
dén phap luat. Trong hau hét cac dao luat néu ngudi nao
co “dir liéu” chua céng bd vé mot cdng ty d€ mua ban
c6 phi€u hodc chiing khoan cla cong ty nay la trai phap
ludt, bao gébm quyén chon lya, dat mua, dat ban, hoac
bat ky hoat déng kinh doanh c6ng cu tai chinh nao khac
lién quan, hay tiét 16 nhitng thong tin chwa cong bé nay
dé& ngudi khac cé thé thuc hién mua ban cac loai chiing
khoan clia cong ty nhu noi trén. Viéc vi pham nhiing luat
1& nhu thé co6 thé& bi khép vao toi dan su va hinh su va cac
hinh phat khac. AkzoNobel s& khéng dung th cho viéc s
dung khéng ddng nhitng théng tin ndi bd cho du né c6 vi
pham phap luat hay khéng.

”m

Thong tin ndi bd co thé nhay cam vé gia cé phiéu. Nhiing
thong tin nhay cam vé gia cg phiéu la cac thong tin vé két
qua kinh doanh hodc cac viéc budn ban khac cta cong ty
c6 dang ky trén thi trudng chiing khoan cé thé sé cé anh
huwdng dén gia ¢ phiéu clia céng ty nay, néu nhitng théng
tin nay dudc nhiéu ngudi biét. Nhitng thong tin nay bao
g6m, nhung khong bi gidi han, nhitng vi du dudi day:

= Théng tin vé Igi tirc

+ Cac thda thuan vé viéc sat nhap, mua lai cong ty

+ Nhitng san phdm mdi, cd nhiéu kha nang mang lai
nhirng tac dong quan trong vé mat tap doan/tai chinh

« Nhiing cdng van nhan tir co quan chinh pha (nhu la Cuc
Quan Ly Thuc Phdm va Dugc Phdm FDA), mang nhitng
tac dong vé mat chat luong, hodc co kha nang dem lai
nhirng tac dong

- Thay d&i trong kiém soat hay quan ly

« Thay d6i ki€m toan vién, hoac kiém toan vién thay ddi
nguyén téc chon lua

- Nhitng suv kién lién quan dén ching khoan
(phan nhé c& phan, v.v.)

* Phasan

- Kién tung tranh chap
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Nhan vién cong ty AkzoNobel phai nhan biét théng
tin nao co thé la thong tin nhay cam vé cd phiéu cla
AkzoNobel, va phai ddm bao rang nhitng théng tin nay
phai hoan toan dugc gilt bi mat va khéng dugc théng
bao cho déng nghiép nao trong cong ty AkzoNobel hoac
déi tac th& ba nhitng thong tin co ban. Trong trudng
hop tiét 16 cho cac déi tac the ba (vi du: ¢6 van cho
AkzoNobel), viéc tiét 16 chi dwgc cho phép néu cac doi
tac thi ba nay, can c vao luat hodc hop déng, da dugc
rang budc bdi su han ché& ding dan vé khéng tiét 16 va
khong st dung théng tin. Thém vao do, théng tin nhay
cam tiém tang lién quan dén cd phiéu ctia AkzoNobel
phai dugc théng bao dén Uy Ban Cong B& Théng Tin
clia AkzoNobel (AkzoNobel Disclosure Committee)
dang luc, Uy Ban nay sé tu van cho Hoi Bong Quan Tri
(Board of Management) cé can thiét cong b rong rai
hay khong. Chi c6 Hoi Béng Quan Tri mdi quyét dinh
nhitng viéc cong bd nhu thé nay. Trong trudng hop nghi
ngd, co thé lien hé véi Cha Tich cia Uy Ban Cong BS
Théng Tin. Trén thuc t&€, nhan vién cong ty AkzoNobel
cling s& ap dung cac nguyén tac tuong tu ddi vdi c6
phi€u chirng khoan ctia ddi tac tha ba.

Bat ci su vi pham nao hodc co tinh lam Iéch thong tin
gﬂa nhitng huéng dan nay phai duoc bao céo ngay dén
Uy Ban Céng B& Thong Tin.

Tinh déng nhat trong
tap doan

DE& dam tinh nhat quan va hiéu qua vé su déng nhat
trong tap doan trén khap thé& gidi, nhitng quy dinh
coéng béd trong “ Hudng dan vé Tinh Théng Nhat Trong
Tap Poan AkzoNobel” (AkzoNobel Corporate Identity
Manual) phai dugc tuan thd nghiém ngéat. Can luu y doi
v@i vai nhom san pham, cong ty va don vi kinh doanh
khac nhau, cac quy dinh nay cé khac nhau.

Bat ky su ap dung léch hudng nao déi nhitng quy dinh
vé tinh ddng nhét trong tap doan phai dugc trinh 1&n bd
phan Truyén Thong Tap Doan AkzoNobel (AkzoNobel
Corporate Communications) dé€ duoc chap thuan trude
khi dugc thuc hién.

Bao vé quyén s& hiru tri tué
cua AkzoNobel

AkzoNobel d& mua va phat trién quyén sd hitu tri tué, bao
gdém bang sang ché, tén thuong mai, ban quyén va cac
thong tin bi mat thuong mai (vi du: bi mat ky thuat hay théng
tin kinh doanh). Nhan vién c6 trach nhiém bao vé nhiing
tai san nay.

Ban Giam Déc c6 thé chon cach dé bao vé su phat minh
hay y tudng sang tao théng qua viéc dang ky cac bang sang
ché, tén thuwong mai, hoac ban quyén. Viéc chuyén giao cac
b&ng sang ché&, tén thuong mai hodc ban quyén phai dugdc
Ban Giam Ddéc chap thuan va cé cac hgp déng bao vé.

Nhan vién chi cong b6 thdng tin bi mat trén moét nén tang
can ban va phai do ludng dugdc dé tranh cong bd nhiing
théng tin khéng ndm trong pham vi cho phép, vi du: dam
bao viéc truy cap vao cac ghi nhan bdo mat clia cong ty
an toan. Céng bd thong tin bi mat cho ddi tac thl ba phai
duagc su chdp thuan cla ban giam déc va phai co mot théa
thuan khéng tiét 16 théng tin kém theo. Khong dudc nhan
hay st dung y ki€n hoac thong tin bi mat clia ddi tac thr ba
trir khi ¢ cac gidy théa thuan dam bao an toan thich hgp
kém theo.

Khi cé béat ci su chuyén nhugng nao hay tranh céi cé lién
quan dén sd hitu tri tué thi bat budc phai tham khao dén
Quyén S& Hiru Tri Tué cia AkzoNobel. Trong bt ci cac
s kién, néu khong cé diéu khoan nao dé cap dén thoi
han, pham vi, ho&c hiéu luc clia quyén sd hitu tri tué, thi
khéng can phai tham khdo Quyén S& Hitu Tri Tué cla
AkzoNobel.
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SU dung internet / Cam két
bao mat CNTT

Nhu 1a mot qui luat chung, tat ca cac cong cu lién quan dén
CNTT, phuong tién duwdc cung cép, chi d& phuc vu trong noi
bd hay hd trg viéc kinh doanh, chir khéng phai dé phuc vu
cho muc dich ca nhan. T4t ca phuang tién CNTT, da cung
cap cho nhan vién, khéng bao gid dugc dung cho Igi ich ca
nhan, phai dugc tan dung bang moi cach trong gid lam viéc,
va |4 tai san cla cong ty AkzoNobel. Tiét 16 hodc phé bién
cac théng tin bi mat hay doc quyén clia AkzoNobel, vé san
pham, khach hang bén ngoai, vugt qua khoi pham vi thong
tin cho phép, thi tuyét d6i cam.

Cac cong cu va phuong tién lién quan dén CNTT khong
duoc st dung trai vai nguyén tic hodc pham phap, hodc co
thé gay rac réi, ndi xau, xuyén tac, hodc truyén dat khéng
dung hoac gay an tuwgng khong tét d6i voi AkzoNobel, hodc
cong viéc kinh doanh, nhan vién, cac nha cung cap, khach
hang, déi thi hodc ¢6 déng. Lam dung quyén truy cap vao
hé thdng thong tin 1a tuyét ddi cAm, viéc truy cap phai dudc
chap thuan cua ngudi quan ly thong tin dé va phu hgp vai
ban mé ta cdng viéc cta ngudi sir dung.

Hé théng théng tin ¢ thé dugdc bdo vé bang bao ma sd
ca nhéan va/ho&c cac céng cu bG sung nhu token; ngudi
st dung phai st dung cac cong cu nay mét cach co trach
nhiém, phai gitt ching cén than va dadm bao khong lam
mat. Bat cir su |13p d&t, di ddi hay viéc st dung ca nhan
nao déi vai cac phan mém do AkzoNobel cung cédp hoadc cod
sén trong Hé Théng Thong Tin clia AkzoNobel phai dudc
su Gy quyén va quan ly bdi T6 Chic Quan Ly Thong Tin
(Information Management organization) hoac mot déi tac da
dugc chi dinh.

DE tranh trudng hgp bi cudp, danh mat, st dung trai phép
hé théng va thdng tin, ngudi st dung phai biét xt ly d& dam
bao an toan vat chat clia cac phan cling da duoc cung cap
nhv laptop, dién thoai, token, USB, .v.v. D& bao vé di liéu
clia cong ty, ngudi sir dung phai ddm bao cac théng tin lién
quan dén viéc kinh doanh phai dugdc luu triy ding d&n nhu
sao chép du phong (back-up) hoac luu trir cac di liéu trén
G mang cla cong ty.

Bao Vé Thong Tin (Information Security) lién quan dén viéc
vi pham céc nguyén téc Bao Vé Thong Tin phai dugdc bao
céo cho ngudi phu trach hé trg CNTT (IT Help Desk) tai chd
ho&c lién hé véi Bao Vé Théng Tin. Cac bang chiing hop ly
khéng nén 1am xao trén. Méi nhan vién clia AkzoNobel bt
budc phai biét rd va chap hanh vai cac qui dinh va cac qui
trinh clia Bao Vé Thong Tin ¢d lién quan dén bd phan va
trach nhiém clia minh ma da dugc théng bao.

AkzoNobel co6 quyén xem xét cac hoat dong ctia ngudi st
dung dang diing céac thiét bi CNTT do cong ty cung cap.
Chang han nhv, cap quan ly s& dudc yéu cau cho xem su
cap phép, cac nhan vién dai dién dia phuong sé dugc thong
bao ndi nao co thé ap dung dudc, va ludn phai tuan theo
luat phap dia phuong.

Pi céng tac
An toan khi di cdng tac

Su an toan cho nhan vién khi di céng tac la mét van deé rat
quan trong ddi vdi cong ty AkzoNobel. Cong ty sé dua ra
mét danh sach cap nhéat cac nudc noi ma cé thé nguy hiém
dén stc khoe clia nhan vién hodc nhitng ly do vé an ninh,
va ciing khuyén khich ngudi di cong tac va cap trén cla
anh/cd 8y nén c6 mét danh gia ding dan khi quyét dinh di
cong tac dén nhitng nai cé6 muirc do rui ro cao la can thiét.

Két hop di cac chuyén di cong tac véi
cac van dé ca nhan

Nhan vién khéng dudc phép két hop cac chuyén di cong
tac vai mét ky nghi hay mang theo chéng/vg, ban trai/gai,
ba con hay ban bé khi khéng c6 su’ chap thuan truéc bang
van ban clia téng giam déc

Di cong tac bang may bay

Céc chuyén bay trong luc dia

Khi bay trong nhitng chuyé&n bay trong luc dia, thdng
thuwang chi dung hang vé thdp nhat. Véi nhitng chuyén
bay c6 thdi gian bay lién tuc trén sau gid, cdp Quan Ly cta
don vi kinh doanh, dich vu, ngudi t6 chirc, dwgc quyén dua
ra nhitng quy dinh cho phép di hang thuong gia.

Céc chuyén bay lién luc dia

Hang thuang gia, hay twong duong la hang cao nhét dugc
phép. Nhitng trudng hop ngoai 1& phai co su chap thuan
trudc clia thanh vién HGi Bong Quan Tri lién quan.
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Khach san

AkzoNobel c6 hgp ddng véi mdt chudi khach san & cac
thanh phd I6n noi ma AkzoNobel thudng c6 cac hoat
dong kinh doanh. Ngudi di cong tac phai st dung nhitng
khach san nay khi con ché.

Pi coéng tac bang xe 6 t6 riéng

Xe 0 td ca nhan chi dugc st dung di cong tac khi chil xe da
mua b&o hiém day du theo dung qui dinh. Khi ding xe 6 td
ca nhan di cong tac, khoang cach tdi da cho phép la 500
km cho mét chang dudng va chi phi sé khong vuot qua gia
thdp nhat clia vé may bay va/hodc vé tau téc do cao, tuy
theo di€ém dén. Hon thé& nira, su’ an toan cho ngudi di cdng
tac phai luén dugc xem xét trong moi trudng hgp

Xe Itra

Nhan vién di cdng tac bang xe Itra, c6 thé mua vé thuong
hang (first class)

Tham khao

Trang web di céng tac cia AkzoNobel (day la mot phan
trang web Purchasing Portal trén intranet) cung cdp hau
hét cac thong tin vé viéc di cong tac Thong tin bé sung thém
cling c6 san trén AkzoNobel Global Travel Management &
trang AkzoNobel Sourcing & Ha Lan.

An ninh

DE bado dam an toan cho nhan vién khi lam viéc & nudc ngoai
va gia dinh clia ho, khi c6 bat 8n chinh tri, hay c6 nhiing de doa
khac déi vai an ninh céng cdng (Vi du: Hanh déng khing bd).
Hoi Déng Quan Tri sé quyét dinh dua ra nhitng han ché doi véi
viéc di cong tac clia nhiing nhan vién nay va/hay dua ra nhiing
bién phap bao vé can thiét.

Thu ky Hoi Bong Quan Tri sé thong tin vé nhitng han ché va/
hay nhiing bién phap béo vé cho nhitng Giam Béc don vi kinh
doanh hay dich vu, nhan vién lién quan, Giam D3c tai cac nudc.
Nhiing Giam DG&c nay sé co trach nhiém thong tin xudng nhiing
tG chirc ctia ho d& thurc hién phuang an.

Lam dung chat

Lam dung chat, néi chung, cé thé sé& co mét hau qua tan
pha & bat ct ndi lam viéc nao va dac biét 1a khu vuc san
xuét. Vi vay, sir dung bat ky thudc bat hop & nao trong cac
cong ty clia AkzoNaobel 1a hoan toan cdm. Thudc bat hap
16 bao gébm téat ca cac loai thuSc ngoai trir thude da duoc
ké toa va thuéc khong can toa (over-the-counter), nhitng
thudc nay dugc dung hgp phap va chi dugc st dung cho
ngay dung muc dich cla né.

AkzoNobel ludn khuyén khich mét méi trudng kinh doanh
khong cé chat con, va tai mét sé cong ty cta AkzoNobel
c6 s dung rugu con thi s& hoan toan bi cdm. Ban giam
déc c6 thé cho phép sl dung chét con 6 mirc dé viva phai
trong cac su kién trong ndi bé hoac bén ngoai theo phong
tuc va thyc té tai dia phuong.

Nhan vién vi pham chinh sach nay cé thé sé bi ky luat.

AkzoNobel ¢6 gang gitp d& nhan vién dang co van dé lién
quan dén nghién ma tdy. Ban chat thuc cua s gitp dé nay
1a co thé lam thay d6i va cling sé yéu cau su hdp tac cla
chinh nhan vién do.
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Chung téi la mét cong ty san xuét son va I&p pht bao vé
bé mat I6n nhat thé gidi va la mot nha chuyén moén san
xuét hoa chat dac biét. Chung t6i cung cép cho nghanh
coéng nghiép khap thé& gidi nhitng chét liéu cé phdm chét
tot cho doi séng. Chung t6i nght vé twang lai nhung hoat
dong trong hién tai. Chung téi dam mé dap rng cho sv
phat trién bén vitng ctia khach hang. Ching toi cé tru
sd tai Amsterdam, Ha Lan, va cé 60.000 nhan vién lam
viéc & hon 80 qudc gia — Moi ngudi trong chuing toi déu
cam két co dugc két qua xudt sdc va lam viéc hém nay
dé& tim cAu tra |10i cho ngay mai.
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