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Ez a kézikonyv az AkzoNobel megfelel6ségi
Speak Up! (Hallasd a hangod!) eljarast ismerteti.
2008-ban az AkzoNobel ujrafogalmazta a vallalati
érétékeit. Ezek az értékek az alabbiak:

Els6sorban
ugyfeleink jovojére
osszpontositani

Vallalkozéi
gondolkodas
elsajatitasa

Alkalmazottaink
képességének
fejlesztése

Batorsag és
kivancsisag a
kérdezésnél
Becsiiletesség

és felelosség
cselekedeteinkben

A  munkavégzésiink soran tanusitott
becsiiletesség és felelésség  minden
tevékenységiink alapja. Ez azt jelenti, hogy
ragaszkodunk az alapelveinkhez, és minden
iizleti tevékenységiinket a becsiiletesség és a
tisztesség jellemazi.

Ez a vallalatunk szamara a legfontosabb
érték. Ez segit minket abban, hogy sikeresek
maradjunk most és a jovében, illetve segit a
mikodési engedélylink megtartasaban.

AkzoNobel alkalmazottként Onnek személyes
feleléssége a Magatartasi kddextiinkben
megfogalmazott vallalati értékeink és uzleti

alapelveink ismerete, valamint az el&irt
szabalyoknak és normaknak megfeleld
viselkedés.

Ha ugy érzi, hogy a Magatartasi kddexuinket
megseértik, vagy meg fogjak sérteni, akkor
kifejezetten elvarjuk Ontél, hogy felhivia erre
a vezetdje figyelmét. Ha ugy gondolja, hogy
nem mikddik a (helyi) vezetéség felé torténd
jelentés, akkor az Ujonnan bevezetett Speak
Up! (Hallasd a hangod!) eljaras hasznalatat
javasoljuk.

Ez a Speak Up! kézikdnyv részletes
informaciokat tartalmaz arra vonatkozoéan,
hogy hogyan jelentsik a Magatartasi
kédexben foglaltak megsértését. Biztositjuk
arrol, hogy az ¢sszes Speak Up! jelentést
bizalmasan kezeljik. Még akkor sem kell
senkinek sem retorziéktél tartania, ha kiderdl,
hogy az altala j6hiszemien jelentett jogsértés
megalapozatlannak bizonyul. Az AkzoNobel
egyetlen alkalmazottat sem fog felelésségre
vonni a kodex betartasabol szarmazéd
barmilyen lzleti veszteség miatt.

Kérjik, olvassa el figyelmesen ezt a
dokumentumot. Ha uagy érzi, hogy valaki
megsértette a Magatartasi kddexet és ezt
bizonyitékokkal is ala tudja tamasztani, akkor
kifejezetten javasoljuk Onnek a Speak Up!
eljaras hasznalatat.

Mindannyiukra szamitunk az AkzoNobel
jovBbeni  sikerességét biztosité vallalati
alapelvek és értékek védelmében.

AkzoNobel Igazgatétanacsa
2009. junius
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A Speak Up!

6ségi eljarasa

ikonyve 2009.junius

iranyelv osszefoglalasa

Minden tevékenységlnk alapja a becsuletesség és felel6sség. Pontosan
mit értlink ez alatt? Azt jelenti, hogy flggetlenul attél, hogy milyen
Uzleti tevékenységet folytatunk, mindig ragaszkodunk az alapelveinkhez,
becsUletesek és feleldsségteljesek vagyunk.

AkzoNobel alkalmazottként Onnek személyes feleléssége
a Magatartasi kodexinkben meghatarozott vallalati
értékeink és Uzleti alapelveink ismerete, valamint az
eldirt szabalyoknak és normaknak megfeleld viselkedés.
A Magatartasi kodex tiikrézi, hogy kik vagyunk, és hogyan
dolgozunk. Ez kivétel nélkiil az 6sszes tevékenységiinkre
vonatkozik a vildgon. A Magatartasi kédex 27 nyelven
elérhetd, és a www.akzonobel.com/coc honlapon
megtalalhato.

Ha ugy érzi, hogy a Magatartasi kddexiinket megsértik,
vagy meg fogjak sérteni, akkor kifejezetten elvarjuk Onté|,
hogy errél jelentést tegyen.

Mit kell jelenteni?
Ime néhany példa:

* Az AkzoNobel Magatartasi kodexében emlitett
szabalyok barmilyen megsértését

* Atorvények és rendelkezések barmilyen megsértéseét

(pl. versenytorvény)

Konyvviteli szabalytalansagokat

Csalast és megvesztegetést

Hatosagok szandékos megtévesztését

Blincselekményeket

Diszkriminaciot és zaklatast

Miként kell jelentenie a
Magatartasi kodexiink
megsértését?

Az alabbi két lehet6ség kozil valaszthat az etikatlan
viselkedések és potencidlis jogsértések jelentéséhez:

1. Az els6dleges lehet6ség az, hogy beszél vezetbjével
vagy felettes vezetdjével, illetve a HR vezetdvel.*
Ok mindig az On rendelkezésére allnak, hogy
meghallgassak az észrevételeit, és megtegyék a
megfelel6 [épéseket.

2. Ha ugy gondolja, hogy nem mikddik a (helyi)
vezetbség felé torténd jelentés, akkor hasznalhatja a
Speak Up! eljarast. Kérjik, hogy ehhez valasszon az
alabbi lehetéségek kozil:

* Hivja fel a Speak Up! telefonos lgyfélszolgalatat.
A hivasat egy fliggetlen kilsés operator fogadja az
EthicsPointtdl, egy olyan cégtél, amely harmadik
félként nemzetkdzi vallalatok részére nyujt telefonos
és internetes jelentési szolgaltatast. Az operator
meghallgatja az észrevételeit, és tovabbi kérdéseket
tehet fel. A legtébb esetben a Speak Up! telefonos
ugyfélszolgalat angolul fogadja a hivast. Ha mas
nyelven szeretné jelenteni az észrevételét, akkor az
operator tolmacsot von be a beszélgetésbe.

A telefonos ugyfélszolgalat Magyarorszag szerinti
hivészama megtalalhaté az On személyes Speak Up!
tajékoztato lapja hatoldalan, és a Speak Up!
www.akzonobel.ethicspoint.com honlapon.

A telefonszamok ingyenesen, naponta 24 éran
keresztul hivhatok.

o Jelentse az észrevételét a Speak Up!
www.akzonobel.ethicspoint.com honlapon keresztul.
A honlap 27 nyelven tartalmaz részletes utasitasokat,
egy Kérdések és Valaszok részt is beleértve.

* Ertesitse az AkzoNobel Corporate Compliance
Committee-t e-mailben a speakup@akzonobel.com
cimen, vagy levélben a P.O. Box 75730,

1070 AS Amsterdam, Hollandia postacimen.

Ezekre a cimekre elkildott jelentéseket az AkzoNobel
Director Compliance kezeli. A jelentés atvételérdl
visszaigazolast fog kapni, amely tartalmazza azt is,
hogy milyen Iépések fognak térténni az tigyben.

* Ez alatt értenddk a jelenlegi helyi folyamatok, mint példaul az
Egyesilt Kiralysag térvénye ala tartozé panasztételi eljaras,
és/vagy a munkavallaloi képviseletek, mint Uzemi Tanacsok
bevonasa a folyamatba, azokban az orszagokban, ahol errél
a munkaltatéval megallapodas szlletett.
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Speak Up! jelentés telefonon vagy interneten keresztil
torténdé leadasakor jelszét kell létrehoznia, és
egy titkos regisztraciés szamot fog kapni. Gondosan
jegyezze fel ezeket az adatokat! A regisztracidés szamotés a
jelszdt hasznalva barmikor visszatérhet a Speak Up!
telefonos ugyfélszolgalathoz vagy honlaphoz a jelentése
allapotanak ellenérzése céljabol.

Biztositjuk arrél, hogy az 6sszes Speak Up! jelentést
bizalmasan kezeljik. Még akkor sem Kkell senkinek
sem retorzioktol tartania, ha kideril, hogy az altala
jéhiszemlen jelentett jogsértés megalapozatlannak
bizonyul. Haragaszkodik a név nélkil torténd
bejelentéshez, akkor ennek lehet az a kdvetkezménye,
hogy esetleg nem térténik meg a jelentés teljes kori
kivizsgalasa.

Az EthicsPoint tovabbitja a jelentést az AkzoNobel
Director Compliance részére, aki ezt kévetéen
kivizsgalja, hogy megsértették-e a Magatartasi
kodexben foglaltakat. Az esetek tobbségében a
jelentést tovabbitja az AkzoNobel regionalis Speak
Up! illetékes koordinatoranak, és 6 lesz a felelés a
kivizsgalas lebonyolitasaért.

A Speak Up! jelentés kézhezvételét kdvetben

az illetékes regionalis Speak Up! koordinator, a
General Counsel, a Compliance Director, Corporate
Director of Internal Audit vagy az AkzoNobel N.V.
Fellgylébizottsaganak elndke a lehet6 legrévidebb
idén belul informalni fogja a jelentés altal érintett
személyt. Semmilyen olyan informacié sem fog
nyilvanossagra kerulni, amely lehetévé tenné a
bejelentést tevd alkalmazott azonositasat.

Az érintett személyt kikérdezik, ezaltal lehetéséget
kap a sajat allaspontja kifejtésére, melyet a Speak Up!
jelentésben rogzitenek. Arrdl is a lehet6 leghamarabb
értesitést kap, hogy felfliggesztik-e a kivizsgalas
idétartamara.

Ha megadja a nevét, akkor az investigator
(vizsgalobiztos) felveheti Onnel a kapcsolatot az
eset megvitatasa céljabdl. Tovabbi lehetdségként
felveheti a kapcsolatot az AkzoNobel telefonos
Ugyfélszolgalataval, vagy a bejelentést megteheti a

Speak Up! honlapon keresztil. A bejelentést kovetd
8 munkanap utan ellenérizze, hogy nincs-e szlikség
kiegészitd informaciora Ontdl az esettel kapcsolatban.

A jelentés regisztralasat kdveté nyolc héten belll

a kivizsgalas allapotjelentése, vagy a végrehajtott
beavatkozasok ténye atadasra keril a Speak Up!
telefonos ugyfélszolgalatnak és megtalalhato lesz
a honlapon.

A vizsgdlat soran beszerzett Osszes személyes adat
kezelése az adatvédelmi térvénynek megfeleléen torténik.
A megalapozatlan jelentésekkel kapcsolatos személyes
adatok két hénappal az ellenérzési munka befejezését
kovetben torlésre kerilnek.

Az eljarasra vonatkozo részletesebb informaciok ezen
kézikodnyv 1. fliggelékében talalhatok.

Keérjik, hogy balesetek jelentésére ne hasznalja a

Speak Up! eljarast. Vészhelyzetben segitség kérésére
kérjuk, hogy a helyi segélyszolgalatokkal vegye fel a
kapcsolatot, vagy kbévesse a helyi munkaterlletre
vonatkozo eljarasokat.

Ha barmilyen kérdése vagy problémaja lenne az iranyelvek
értelmezése vonatkozasaban, akkor kérjik, vegye fel a
kapcsolatot vezet6jével, vagy az uzletag (BU)
megfeleléségi koordinatoraval. Alternativ lehetéségként
e-mailt is kuldhet a speakup@akzonobel.com cimre.
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Bejelentési folyamat

Az alabbi folyamatabra foglalja 6ssze a Speak Up!

bejelentési

lehetéségeket,

Magatartasi  kodex

megsértésének barmilyen gyantja esetén.

Az alkalmazott
bejelenti az AkzoNobel
Magatartasi kodex
megsértésének
gyanujat

Nyilt kommunikacio
a vezetdjével, felettes
vezetojével vagy a
HR vezetdvel *

Megoldas az osztalyon
beliil

Y

A Speak Up! telefonos
ligyfélszolgalaton
vagy a honlapon
torténd bejelentés
hasznalata

(kiils6 szolgaltato)

Y

Jelentés a regionalis
Speak Up!
koordinatornak

\i

Az AkzoNobel
Corporate Compliance
Committee értesitése
e-mailben a
speakup@akzonobel.com
cimen, vagy levélben
a P.0.Box 75730,

1070 AS Amsterdam,
Hollandia postacimen

_ | Jelentés a regionalis
~| Speak Up!

koordinatornak

A Speak Up! jelentés
regisztralasa

Jelentés a regionalis

> Speak Up!

koordinatornak

Y

A Speak Up! jelentés
regisztralasa

\ 4

A folyamat teljes egészében bizalmasan zajlik

Kivizsgalas

* Ez alatt értenddk a jelenlegi helyi folyamatok, mint példaul az Egyesiilt Kiralysag torvénye ala tartoz6 panasztételi

eljaras, és/vagy a munkavallaléi képviseletek, mint Uzemi Tanacsok bevonédsa a folyamatba, azokban az
orszagokban, ahol errél a munkaltatéval megallapodas sziletett.



Hallasd a hangod! Speak Up! - Az AkzoNobel megfeleléségi eljarasanak kézikonyve 2009.junius

1. fliggelék

A Speak Up! eljara:

Hattér

(A) Az AkzoNobel bevezette a Magatartasi kodexet,
amely meghatarozza az AkzoNobel izleti dontéseire
és tevékenységeire az egész vilagon érvényes etikai
alapelveit, ezek az AkzoNobel izleti magatartasa
szempontjabol a vallalati szint(i tevékenységekre és
az egyes alkalmazottak viselkedésére egyarant
egyforman vonatkoznak.

(B) Az AkzoNobel Magatartasi kédexe azokat az
alkalmazhaté vallalatiranyitasi szabalyokat és
magatartasi eléirasokat tartalmazza, melyek a jé
vallalatiranyitas és alkalmazotti gyakorlatok
altalanosan elfogadott alapelvei.

(C) Az AkzoNobel vilagszerte alkalmazhato eljarast
kivan kialakitani, mely lehetévé teszi az
alkalmazottak szamara, hogy jelenthessék az
AkzoNobel Magatartasi kodexének allitasuk szerint
sulyos (kdzelg8) megsértését, az AkzoNobel
cégcsoporton belil (a hatalyos toérvények
megseértését is beleértve) és egyéb, a hataskorbe
esl szabalysértések gyanujat is feldlelve.

(D) A bejelentési eljaras egy kijelolt folyamaton
keresztul megvalosuld kiegészitd lehetéséget biztosit
az alkalmazottak szamara a Magatartasi kddex
bizonyos megsértésének gyanujanak jelentésére, és
nem célozza az AkzoNobel normal informacids és
jelentési csatornainak kivaltasat.

(E) A Speak Up! iranyelv csupan kiegészitése,
nem pedig helyettesitéje a hatalyos nemzeti jogi
szabalyozasnak. Olyan esetekben, ahol a
hatalyos joghoz viszonyitva az eljaras erésebb vagy
tovabbi védelmet, jogokat vagy jogorvoslatot biztosit
az alkalmazottak szamara, ott az eljaras szabalyait
kell alkalmazni.

Az AkzoNobel az alabbi Speak Up! iranyelveket adaptélta
2009. juniusaban.

AkzoNobel:

Az Akzo Nobel N.V. és minden olyan vallalat vagy
jogi személy, amely kibocsatott részvényeinek az
AkzoNobel N.V. kdzvetlenil vagy kozvetve tobb mint 50
szazalékat birtokolja, vagy a részvényesek kdzgyllésén
50 szazaléknal tobb szavazati joggal rendelkezik; ahol
jogaban all az igazgatok tObbségének kinevezése, vagy
mas egyéb mddon iranyitja mas hasonld jogi személyiség
tevékenységét; mindazonaltal minden ilyen vallalat
csak addig tekinhetd AkzoNobel vallalatnak, amig az
oOsszefonodas és/vagy kapcsolat ténye fennall.

AkzoNobel Magatartasi kodexe:

Az AkzoNobel Magatartasi kdédexe az intraneten a
www.codeofconduct.one.akzonobel.intra honlapon és
és az Interneten a www.akzonobel.com/codeofconduct
honlapon elérhet6.

AkzoNobel Személyiségi jog kézikonyve:

Az  AkzoNobelen belil alkalmazhaté AkzoNobel
Alkalmazotti adatokra vontakoz6 személyiségi jog
kézikényv az interneten a www.akzonobel.com/coc
honlapon elérhetd.

Akzo Nobel N.V.:
Akzo Nobel N.V. (Strawinskylaan 2555, 1077 ZZ
Amsterdam, Hollandia).

Igazgatotanacs:
Az Akzo Nobel N.V. Igazgatétanacsa.

Panasz adatbazis:
A jelentések tarolasara és feldolgozasara szolgal6
AkzoNobel adatbazis.

Compliance Committee (megfelel6ségi bizottsag):

Az AkzoNobel N.V. altal létrehozott bizottsag (tagjai:
General Counsel, Corporate Director Internal Audit,
Director Compliance, SVP Human Resources,
Director Corporate Control, Secretary of the Compliance
Committee, Secretary to the Board of Management),
melynek célja az AkzoNobel Magatartasi kédexének
tudatositasa és betartasanak ellen6rzése az Akzonobelen
belll, valamint az AkzoNobel Magatartasi kodexe
bevezetésére vonatkozo, azzal 6sszhangban
torténé tanacsadas és jelentés az AkzoNobel N.V.
Igazgatotanacsa és Felligyel6bizottsaga szamara.
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DAPP:
A személyiségi jogok védelmérdl szol6 holland térvény.

Adat ellen6r(6k):

Az AkzoNobel jogi személye vagy személyei, akik
(részben) felelések a Személyi Adatoknak a jelen
iranyelv alapjan torténé feldolgozasaért, a 95/46/EC
(1995. oktéber 24.) direktivanak megfeleléen.

Adatfeldolgozé

Az a személy vagy testlilet, mely feldolgozza a személyes
adatokat az adat ellenér megbizasabdl, mely folyamat az
adat ellendr kdzvetlen hataskorébe tartozik.

Alkalmazott:
Az AkzoNobel alkalmazasaban, vagy a kérdéses idében
munkaviszonyban allé személy.

Kapcsolatfelvételre szolgalo kiilsés telefonos ligyfélszolgalat:
Operator altal kezelt kiilsds telefonos lgyfélszolgalat,
melyen keresztil az alkalmazott az 5. cikkelynek
megfeleléen  bejelentheti a  Magatartasi  kodex
megsértésének gyanujat.

General Counsel:

Az AkzoNobelnél a General Counsel az a szemely, aki
képviseltetheti magat a Director Compliance révén a jelen
Speak Up! iranyelv végrehajtasa soran.

Investigator (vizsgaldobiztos):

A regionalis Speak Up! koordinator, vagy (ahol
alkalmazhatdé) a General Counsel illetve a Corporate
Director Internal Audit altal megbizott kijelolt személy,
aki a 3.4 cikkelynek megfeleléen végrehajtia az olyan
esetek kivizsgalasat, ahol fennall a Magatartasi kodex
megsértésének gyanuja.

Vezeto:
Az a személy, akinek a kdzvetlen iranyitasa ala tartozik az
alkalmazott.

Operator:
Kapcsolatfelvételre szolgalo kllsés
ligyfélszolgalatot izemeltetdé igynokség.

telefonos

Személyes adatok:

A jelen iranyelvvel 0Osszefliggésben feldolgozott,
azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre
vonatkoz6 dsszes informéciod

Erintett személy:

A Magatartasi kédex megsértésének elkdvetésével
vagy annak lehetévé tételével, illetve ezek szandékaval
gyanusithaté alkalmazott.

Iranyelv vagy Speak Up! iranyelv:
Ez az iranyelv a Magatartasi kddex megsértésének
gyanujat megvalosité esetekkel kapcsolatos.

Regionalis Speak Up! koordinator:

Az APAC, az EMEA és az Amerikai régiokért
értelemszer(ien felelés személy, akit a General Counsel
és a Corporate Director Internal Audit neveznek ki, hogy
ebben a min6ségében az AkzoNobel nevében eljarjon.

Jelentés:

Egy alkalmazott altal benyujtott, a Magatartasi kddex
valoszinUsithetd megsértését tartalmazo, a 3.2 és a 3.3
cikkelyekkel, vagy (ahol alkalmazhato) a 4.2 és az 5.2
cikkelyekkel 6sszhangban regisztralt allitasok.

Bejelento alkalmazott:

Az alkalmazott, aki a 3.1 cikkellyel vagy (ahol
alkalmazhatd) a 4.1 vagy 5.1 cikkelyekkel 6sszhangban
bejelentette a Magatartasi kddex megsértésének gyanujat.

Felel6s AkzoNobel vallalatok:

Azok az AkzoNobel jogi személyek, akik (részben)
felelések a személyes adatok jelen iranyelv szerinti
feldolgozasaért, a 95/46/EC (1995. oktéber 24.)
direktivanak megfeleléen. A 2. filiggelék ismerteti,
hogy mely Akzonobel jogi személyek tekintenddk
Felelés AkzoNobel vallalatoknak a Magatartasi kddex
megsértésének gyanuja esetén.

Hataskor:

Az  AkzoNobel Magatartasi  kodexének  torténd
megfelelés és az AkzoNobel pénzugyi integritasanak
és biztonsaganak biztositasa a nemzetkdézi pénzlgyi
piacokon, kilonds tekintettel a szamvitel, a belsé
szamviteli ellen6rzés, az auditalasok és jelentések,
a megvesztegetések, a banki tevékenységek és a
bennfentes kereskedelmet is magaban foglalé pénzugyi
szabalyozasok vonatkozasaban felmerilé megtévesztd és
helytelen cselekmények felderitésére és megel6zésére.

A Magatartasi kodex megsértésének gyanujat megvalosito
esetek:
Az  AkzoNobel = Magatartasi  kodexének  sulyos
megsértésének (megtdrtént vagy kdzelgd) alapos gyanuja
az alabbi esetekben mertil fel:
a. torvény- és szabalysértések, beleértve a személyiségi
és verseny jogokat is, de nem korlatozédva ezekre;
. blincselekmények;
hatésagok szandékos félrevezetése;
. érdekellentétek;
. a hatalyos munka és foglalkoztatasi feltételek
megsértése; és
a szamvitel, a belsé szamviteli ellen6rzés és az
auditalasok, a megvesztegetések, a csalasok, a banki
és pénzugyi blindzés vonatkozasaban felmeruld
helytelen cselekmények.
g. a Magatartasi kodex megsértésének gyanujaval
jaré barmilyen, a fenti (a) — (f) pontok alatt leirt
cselekményre vonatkozé informaciok szandékos
eltitkolasa, megsemmisitése vagy manipulalasa.

®oo0CT

—h
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2.1

Ezt az iranyelvet az Igazgatétanacs a Magatartasi kodex
megsértésének gyanujat megvaldsitd esetek megelézése,
észlelése és  kiklszobolése céljabol  alkalmazza.
Aziranyelv kiegésziti, és nem helyettesiti a hatalyos helyijogi
szabalyozast. Az olyan esetekben, ahol a hatalyos joghoz
viszonyitva az iranyelv erésebb vagy tovabbi védelmet,
jogokat vagy jogorvoslatot biztosit az alkalmazottak
szamara, ott az iranyelv szabalyait kell alkalmazni. Ahol az
elirt helyi torvények és az irdnyelv kdzott ellentmondés
van, beleértve, de nem csupan erre szoritkozva, a jelen
iranyelv hataskorével (vagy annak korlatozasaval), vagy az
iranyelvnek megfeleléen jelenthetd, a Magatartasi kodex
megsértésének gyanujat megvalositd esetekkel (vagy azok
korlatozasaval) 6sszefliggd eldirt helyi szabalyozast, ott az
elirt helyi térvényi szabalyozas a mérvado. Ellentmondas
esetén az AkzoNobel az adott orszagra szabott, kiegészitd
szabdlyokat és iranyelveket dolgozhat ki

2.2

Az érintett személyre vonatkozd lehetséges negativ
konzekvenciakra valo tekintettel ez az iranyelv csak végs6
megoldasként hasznalhatd, azaz abban az esetben,
amikor semmilyen mas lehetdség nem all rendelkezésre a
probléma megoldasara.

Az AkzoNobel azt tanacsolja az alkalmazottaknak, hogy
a jelentésnek a jelen iranyelv szerinti beadasa el6tt, a
lehetséges problémakrol elébb helyi szinten a kozvetlen
vezet6t, és ha ez nem hoz kielégitd eredményt, akkor a
felettes vezet6t tajékoztassak.

2.3

Az alkalmazottak a Magatartasi kédex megsértésének
gyanujat kimerité azon eseteket jelenthetik csak be,
amelyekre a hataskor kiterjed. Az AkzoNobel nem vizsgalja
ki az egyéb tényeket vagy problémakat tartalmazo, illetve
a megalapozatlan jelentéseket, kivéve az olyan eseteket,
amikor az AkzoNobel alapvet6é érdekeinek védelme, vagy
az alkalmazottak fizikai vagy moralis épségének megdvasa
forog kockan, az ilyen esetekben a jelentés azonnal
tovabbitasra kerll az illetékes AkzoNobel jogi személy
illetékes osztalyainak. A hataskordn kivili jelentések
kezelése az AkzoNobel normdl informacios és jelentési
csatornain keresztil torténik.

24

A Magatartasi kddex megsértésének gyanujat kimerité
eseteknek a jelen iranyelv szerinti eljaras alkalmazasaval
torténd bejelentése nem kotelez6 jellegl. Ezért egy
Magatartasi kddex megsértésének gyanujat kimerit6 esetet
nem jelenté alkalmazott emiatt nem szankcionalhato,
kivéve, ha az ilyen esetek jelentését az alkalmazott szamara
kotelezéen el6irja a munkaszerzédése.

2.5

Amennyiben egy alkalmazott johiszemlien bead egy
jelentést, még abban az esetben sem kell szamolnia
semmilyen szankciéval vagy a beosztasa elvesztésével,
ha a kés8bbiekben kiderll, hogy a bejelentésében szerepl6
tények pontatlanok, vagy nem valtanak ki semmilyen
tovabbi intézkedést.

3.1

Az alkalmazottaknak az alabbi 4. és 5. cikkelyek alapjan
lehetéségiik van kotelezettség nélkul bejelenteni a
Magatartasi kodex megsértésének gyanujat kimerité
eseteket a Genereal Counsel vagy a Corporate Director
Internal Audit szamara. A belsd ligyintéznésnek megfelel6en
a Magatartasi kédex megsértésének gyanujat kimeritd
esetek szamvitelre, a szamviteli ellenérzésekre vagy
auditalasi ugyekre vonatkozo bejelentéseit a Corporate
Director Internal Audit részére kell tovabbitani, vagy annak
kell megbriznie, a Magatartasi kédex megsértésének
gyanujat kimeritd dsszes tobbi bejelentést General Counsel
részére kell tovabbitani, vagy annak kell megdriznie.
A General Counsel és a Corporate Director Internal Audit a
speakup@akzonobel.com cimen érhet6 el. A Magatartasi
kodex megsértésének gyanujat kimerité esetek e-mailben
név nélkil torténd bejelentését nem koveti kivizsgalas,
kivéve amikor egy e-mailben megtérténik a bejelentd
alkalmazottnak az 5. cikkely (i) — (v) pontjai altal vazolt
tényekrdl vald informalasa, és a bejelentd alkalmazott
Ujra megerésiti, hogy meg akarja 6rizni az anonimitasat.
Amennyiben a General Counsel részére vagy a Corporate
Director Internal Audit részére bejelentett Magatartasi kodex
megsértésének gyanujat kimerité eset a 4. cikkelyben leirt
szituaciora vonatkozik, akkor azt a Felligyel6bizottsag
titkaran  keresztll tovabbitani kell az AkzoNobel
Fellgyelbbizottsag elndkének.

3.2

Egy a 3.1 cikkelyben hivatkozott jelentés beérkezése esetén
a General Counselnak vagy Corporate Director Internal
Auditnak kell regisztralnia azt a Panasz Adatbazisban.
Az ilyen jelentésnek tartalmaznia kell a Magatartasi kodex
megsértésének gyanujat kimeritd esetnek az alkalmazott
altal torténd bejelentés idépontjat. A jelentés csak akkor
tartalmazhat ilyen adatot, ha az feltétlenll és objektiven
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szikséges a szabalysértés gyanujanak ellendrzéséhez,
és fel kell tintetnie, hogy a tények a kérdéses idépontban
csupan feltételezések. A bejelentd alkalmazottnak meg kell
kapnia a jelentés atvételének (a jelentés nyilvantartasba
vételének datumat tartalmazo) nyugtazasat.

3.3

A jelentés regisztralasa utan a General Counsel vagy a
Corporate Director Internal Audit a megfelelé regionalis
Speak Up! koordinatornak tovabbitja a jelentést, aki
ezt kovetben felelés a bejelentett Magatartasi kddex
megsértésének gyanujat kimeritd eset kivizsgalasaért
(és annak koordinalasaért). A General Counsel
vagy a Corporate Director Internal Audit specifikus
felhatalmazassal latja el az illetékes regionalis Speak Up!
koordinatort a Magatartasi kddex megsértésének gyanujat
kimeritd kérdéses eset kivizsgalasanak megkezdésére és
koordinalasara. Ha a jelentés altal tartalmazott Magatartasi
kodex magsértésének gyanujat kimeritd eset az AkzoNobel
fels6 vezetését, illetve a regionalis Speak Up! koordinatort
érinti, vagy egy kiemelkedéen sulyos szabalytalansagra
vonatkozik, akkor a General Counsel vagy a Corporate
Director Internal Audit maganal tartja a jelentést, és 6 marad
a felelés a bejelentett Magatartasi kddex megsértésének
gyanujat kimeritd eset kivizsgalasaért (és annak
koordinalasaért). Ebben az esetben a 3.4 — 3.7 cikkelyek
eldirasait kell alkalmazni, az ilyen vizsgalatok esetében
szikséges valtoztatasok végrehajtasaval.

Az Investigator (vizsgaldbiztos) kijellése,
és a teljesitményvizsgalat

3.4

A kérdéses jelentés kivizsgalasat végzd Investigator-t a
regionalis Speak Up! koordinator jeldli ki. Az Investigator
elére kivalogatott, specialisan kiképzett vagy eligazitott,
specialis biztonsagi és titokvédelmi kotelezettségeknek
eleget tevd, behatarolt tevékenységi hataskorrel
rendelkezbé személyek. Kivételes esetekben a regionalis
Speak Up! koordinator Investigatorként olyan harmadik
felet is kijelolhet, aki nem alkalmazott (példaul ha a
vizsgalat olyan specidlis szakértelmet igényel, amely
nem all azonnal rendelkezésre az AkzoNobelen beldl).
Avizsgalatotteljesmértékbenaz AkzoNobelkivizsgalasokra
vonatkozo6 belsd iranyelveinek megfeleléen kell elvégezni.

Titkos Ugykezelés

3.5
Ajelentéstabejelentdalkalmazottnak,aGeneral Counselnak,
Corporate Director Internal Auditnak, a regionalis
Speak Up! koordinatornak, az Investigatornak és a
Compliance Committeenek és az Audit Committeenek
illetékes tagjainak bizalmasan kell kezelniiik. A jelentésre
vonatkoz6 informaciokhoz csak azok a személyek
férhetnek hozza, akiknek ezekrél az informaciokrol
tudomassal kell birniuk a feladataiknak a jelen iranyelv
alapjan torténd elvégzéséhez, a vizsgalat lefolytatasahoz,
és a jelentésbdl adodé barmilyen intézkedés
végrehajtasahoz. A jelentéssel kapcsolatos informaciok
csak akkor adhaték at mas AkzoNobel jogi személyen
bellli természetes személyeknek, amennyiben az ilyen
kozzététel az AkzoNobel szervezetétdl szarmazik.
Azinformaciok atadasakor a bejelenté alkalmazott neve nem
hozhatd nyilvanossagra (kiléndsen érvényes ez az érintett
személynek vagy a bejelenté alkalmazott vezetdjének
vagy felettes vezetdjének torténd kozlésre vonatkozodan).
Tovabba az informacidkat olyan moédon kell atadni,
hogy a bejelentdé alkalmazott személyazonossaganak
titkossaga a leheté legnagyobb mértékben védve legyen.
A bejelentd alkalmazott személyazonossagat kdzvetlendil
vagy kozvetve felfedé informacidk csak abban az esetben
adhatdk ki, amennyiben ez nélkil6zhetetlen a Magatartasi
kodex megsértésének gyanujat kimerit6 eset kivizsgalasa,
vagy a bekovetkezd jogi eljarasok miatt. A jelentések
kivizsgalasanak elérehaladasara és  eredményeire
vonatkoz6 belsé jelentések csak Osszesité és anonim
attekintések formajaban késziilhetnek.

3.6

A Magatartasi kodex megsértésének gyanujat kimerit
esetnek a bejelentd alkalmazott altal torténé bejelentési
idépontjat kdvetdé nyolc (8) héten belll, a bejelentd
alkalmazottnak a regionalis Speak Up! koordinator altal
vagy annak megbizasabdl irasban tudomasara kell hozni
a szabadlysértés gyanujanak kivizsgalasara folytatott
vizsgalat eredményének Osszesitését. A jelentésbdl
kévetkezd barmilyen elvégzett intézkedés tényérdl is
tajékoztatast kell adni.

3.7

Ha nyolc (8) héten beliil nem lehet 6sszefoglald beszamolét
adni, akkor a regionalis Speak Up! koordinatornak, vagy
annak megbizasabdl errdl értesiteni kell a bejelentd
alkalmazottat, és jelezni kell hogy mikor kap majd
informaciokat a vizsgalat eredményeirdl.
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4.1

Ha a Magatartasi kddex megsértésének gyanujat kimerité
eset a Compliance Committee egyik tagjat érinti, akkor
az alkalmazott az Igazgatétanacs elndkének jelentheti
a szabalysértés gyanujat. Ha a szabalysértés gyanuja
olyan altalanos, mikddési vagy pénzlgyi természeti
esetre vonatkozik, amely az Igazgatétanacs tagjaval/tagjaival
kapcsolatos, akkor az alkalmazott a szabalysértés gyanujat
az AkzoNobel N.V. Felligyel6bizottsaga titkaran keresztiil az
AkzoNobel N.V. Felugyelbbizottsag elnokének jelentheti be.

4.2

A 3.2 — 3.7 cikkelyek altal leirt eljarast kell, a sziikséges
valtoztatasok elvégzését kovetben, alkalmazni a 4.1
cikkelyben leit Magatartasi kodex megsértésének
gyanujat kimerit6 esetre, annak szem el6tt tartasaval,
hogy amennyiben a szabalysértés gyanuja a Compliance
Committee tagjara/tagjaira vonatkozik, akkor ez a tisztvisel6
nem informalhato a bejelentett szabalysértési gyanurdl, arrdl
masolatot sem kaphat. Ezéaltal és innent6l kezdve a
tisztvisel®6 semmilyen informaciohoz sem juthat hozza a
Panasz adatbazisban vagy mas egyéb médon a kérdéses
jelentésrol.

5.1
Az alkalmazott a Magatartasi kodex megsértésének
gyanujat kimeritd esetet a kapcsolatfelvételre szolgald kiilsés
telefonos ligyfélszolgalaton keresztil is bejelentheti e-mailben,
telefonon, vagy a kapcsolatfelvételre szolgald kiilsés
telefonos Ugyfélszolgalat bejelenté honlapja felkeresésével.
A kapcsolatfelvételre  szolgald  kiils6s  telefonos
Ugyfélszolgalatra vonatkozd 6sszes informacio a
www.akzonobel.ethicspoints.com  honlapon  érhetd el.
Amikor a bejelenté alkalmazott felveszi a kapcsolatot
a kapcsolatfelvételre  szolgalo kils6és  telefonos
ugyfélszolgalattal, akkor a bejelent6é alkalmazottat informalni
fogjak arrdl, hogy:
(I) abejelenté alkalmazott személyazonossaga nem

kerdl nyilvanossagra (kildndsen érvényes ez az érintett

személyre vagy a bejelentd alkalmazott vezetdjére és
felettes vezetGire);

(Il) ajelentéssel 6sszefiiggd informaciok olyan
maédon keriliinek megadasra, hogy a leheté
legbizalmasabban torténjen a bejelentd alkalmazott
személyazonossaganak kezelése;

() a bejelentd alkalmazott személyazonossagat (kdzvetve)
felfedd informaciok csak abban az esetben adhatok ki,
amennyiben ez nélkllézhetetlen a Magatartasi kddex
megseértésének gyanujat kimeritd eset kivizsgalasa,
vagy a bekdvetkezd jogi eljarasok miatt;

(IV) jelentésre vonatkozo informaciok csak azoknak
a személyeknek adhatok ki, akiknek ezekrél az
informaciokrol tudomassal kell biriuk a feladataiknak
a jelen iranyelv alapjan torténd elvégzéséhez, a
vizsgalat lefolytatasahoz, és a jelentésbdl adodo
barmilyen intézkedés végrehajtasahoz; és

(V) az anonim bejelentés azzal a kévetkezménnyel jarhat,
hogy a jelentés a Magatartasi kddex megsértésének
gyanujat kimerit6 eset sulyossagatél fliggben esetleg
nem nem lesz (telies mértékben) kivizsgalva.

Ha a bejelentd alkalmazott a Magatartasi kodex
megsértésének gyanujat kimerité eset jelentésébdl fakadd
retorzioktdl tart, akkor a bejelenté alkalmazott ragaszkodhat
az anonimitdsa megdrzéséhez (az AkzoNobel vagy a
kapcsolatfelvételre szolgald kilsés telefonos tgyfélszolgalat
esetében egyarant). Ha a bejelentd alkalmazott ragaszkodik
az anonimitashoz, akkor ez azzal a kdvetkezménnyel jarhat,
hogy a jelentés a Magatartasi kodex megsértésének gyanuijat
kimerité eset sulyossagatol fliggden esetleg nem lesz (teljes
mértékben) kivizsgalva.

5.2

Az operator a 3.2 cikkelynek megfeleléen megfogalmazza
a jelentést, és elektronikusan regisztralia a Panasz
adatbazisban. Ha a bejelent6 alkalmazott az anonimitasanak
megérzését kéri, akkor a jelentés nem fogja tartalmazni a
bejelenté alkalmazott nevét. A kapcsolatfelvételre szolgald
kilsés telefonos Ugyfélszolgalat el6szor megvizsgalia a
jelentést annak megallapitasahoz, hogy az megfelele-e a 2.3
cikkelyben meghatarozott kritériumoknak.

53
EgyjelentésnekaPanaszadatbazisbantérténdregisztralasarol
az operator értesiteni fogja a General Counselt és a Corporate
Director Internal Auditot. A General Counsel és a Corporate
Director Internal Audit ellendrzik, hogy a jelentés megfelele-e
a 2.3 cikkelyben meghatarozott kritériumoknak, és értesitik
a regionalis Speak Up! koordinatort (ahol alkalmazhat6) a
jelentés kivizsgalasanak megkezdéséhez.

5.4

A 3.2 — 3.5 cikkelyekben leirt eljarasokat kell alkalmazni,
a szlikséges modositasokkal, kivéve azt, hogy a bejelentd
alkalmazott nem fogja megkapni a jelentés atvételérdl
sz0l6, 3.2 cikkelyben hivatkozott nyugtazast.
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5.5

A kapcsolatfelvételre szolgald kilsés telefonos tigyfélszolgalat
megad egy ,bejelentkezési hivoszamot” a bejelentd
alkalmazottnak, és sziikség esetén a bejelenté alkalmazott
létrehozhat egy személyes kddot a
www.akzonobel.ethicspoint.com honlapon Iévé biztonsagos
honlap eléréséhez, ami lehetévé teszi a szamara az altala
bejelentett Magatartasi kddex megsértésének gyanujat
kimerité eset kivizsgalasa allapotanak ellendrzését. A
bejelenté alkalmazott a kapcsolatfelvételre szolgald kilsés
telefonos Ugyfélszolgalatot is felhivhatia a legfrissebb
informaciokert.

5.6
Abban az esetben, amikor a bejelentd alkalmazott felfedte a
személyazonossagat a kapcsolatfelvételre szolgald kiilsés
telefonos Ugyfélszolgalat el6tt, de tovabbra is anonim akar
maradni az AkzoNobel felé, akkor a bejelentd alkalmazott
személyazonossagat a kapcsolatfelvételre szolgald kilsé
telefonos lgyfélszolgalat csak akkor fedheti fel, ha:
a. az elengedhetetlenil sziikséges a kivizsgalashoz,
vagy a bekdvetkezd jogi eljarashoz, és akkor is
csak abban az esetben, ha a bejelentd alkalmazott
beleegyezését adta a személyazonossaga felfedéséhez;
b. ez tdrvényi el6iras vagy fontos kdzérdek miatt
szlikséges; vagy
c. ajelentést a bejelentd alkalmazott rossz szandékuan
vagy onérdekbdl tette.

A bejelentd alkalmazott személyazonossagara vonatkozé
informaciok csak azon személyek szamara kerlinek
megadasra, akiknek ezek ismeretére a fenti a-c pontok altal
hivatkozott célok miatt sziikséguk van.

6.1

A megfeleld regiondlis Speak Up! koordinator, (ahol
alkalmazhato),a General Counsel,a Corporate Director Internal
Audit vagy az AkzoNobel N.V. Fellgyel6bizottsag elndke
a jelentés kézhezvételét kdvetéen a leheté leghamarabbi
alkalmas idépontban értesiti az érintett személyt, kivéve azt
az esetet, ha megalapozottan fennall annak a kockazata,
hogy az érintett személy veszélyeztetni fogja az AkzoNobelt
a Magatartasi kddex megsértésének gyanujat kimeritd eset
hatékony kivizsgalasaban, vagy a sziikséges bizonyitékok
beszerzésében. Az érintett személyt informalni kell arrél, hogy
(i) a Magatartasi kdédex megsértésével vadoljak, (ii) ki fogja
megkapni a jelentést, (iii) arrol a tényrdl, hogy az AkzoNobel
a felelBs a jelen iranyelvnek megfeleléen, (iv) valamint arrol,
hogy milyen hozz&férési és javitasi jogokkal élhet. A bejelentd
alkalmazott személyazonossagat nem lehet felfedni

6.2

Amennyiben az érintett személyt nem lehet azonnal
informalni, Ugy akkor kell ezt megtenni, amikor a 6.1
cikkelyben hivatkozott kockazat megszlinik. A jelentéssel
foglalkozo tisztvisel6 értékeli ki és donti el, hogy mikor kell az
érintett személyt informalni. Az értékeléskor figyelembe kell
venni egyéb intézkedéseket is, beleértve, de nem csak ezekre
szoritkozva azokat a technikai és szervezeti intézkedéseket,
melyek a bizonyitékok megsemmisitésének megelézése
érdekében lehetnek sziikségesek.

6.3

Az érintett személynek a jelentésrdl torténd informalasat
kévetéen a meghallgatasa révén lehetéséget kell biztositani
arra, hogy kifejtse a sajat allaspontjat a jelentés alapjat
képez6 tényekrodl. Az érintett személyt a lehetd leghamarabb
értesiteni kell arrol, hogy megtorténik-e a felfiiggesztése
(ha a hatalyos jog szerint erre lehet6ség van) a Magatartasi
kodex megsértésének gyanujat kimeritd eset kivizsgalasanak
id6tartamara.

6.4

A vizsgalat befejezése utan a lehetd leghamarabb, de
legkésébb nyolc (8) héten belll dontést kell hozni az ezt
kovetd intézkedésekrdl. A dontés meghozatalat kovetéen
informalni kell az érintett személyt arrél, hogy torténik-e
és ha igen milyen intézkedés a jelentés alapjaként. Ha az
érintett személyt arrol értesitik, hogy nem torténik semmilyen
intézkedés, akkor attdl a naptdl automatikusan megsziinik az
érintett személy felfliggesztése.

7.1

Az iranyelvben megfogalmazott eljarassal torténd
barmilyen visszaélés, beleértve, de nem csupan erre
szoritkozva az olyan eseteket, amikor a Magatartasi
kédex megsértésének gyanujat kimerité eset bejelentése
rosszindulatian vagy a bejelent6 alkalmazott dnérdekébdl
tortént, fegyelmi vagy bintetSjogi eljarast vonhat maga
utan - ahol alkalmazhaté - az eljarassal visszaéldé
alkalmazott vonatkozasaban.

7.2

Az iranyelvvel (annak alkalmazasaval) kapcsolatos
panaszokat az lgazgatétanacs titkaranak  kell
benyuijtani. A benyujtott panaszrél az Igazgatétanacs
titkdra a Compliance Committee-t6l érkezett javaslat
figyelembevételével hoz dontést, és nyolc (8) héten belll
végrehajtasra keril a benyujtott panasz kovetkeztében
szikséges intézkedés.
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Adat ellen6r

8.1

Ajeleniranyelv szerintbejelentett 6sszes Magatartasikddex
megsértésének gyanujat kimerit6é eset vonatkozasaban az
AkzoNobel N.V. az adat ellenér. Tovabbi adat ellendrok
lehetnek (mas) Felelés AkzoNobel vallalatok is

8.2
Az adat ellenérok csak a hataskornek megfeleléen
dolgozhatjak fel a személyes adatokat.

8.3

A feldolgozott személyes adatok kozott csak a
bejelentd alkalmazott, az érintett személy és a jelentés
kivizsgalasaban és kezelésében résztvevé személyek
személyazonossaga, funkcioi és elérhetéségei,
a bejelentett tények, a kivizsgalas soran 0Osszegydjtott
adatok, a vizsgalat eredményei és a vizsgalatot kdvetéen
végrehajtandé intézkedések szerepelhetnek.

Adatfeldolgozé személy

8.4

Az operator a DAPP el6irasait betartva adatfeldolgozokeént
tevékenykedik az adat ellenérok megbizasabdl.

Az AkzoNobel N.V.-vel kotott szerz6dése alapjan — amely
mas Felelés AkzoNobel Vallalatokra is érvényes, az
operator az alabbi feladatokat latja el:

(I) csak arelevans személyes adatokat dolgozza fel
az AkzoNobel N.V. utasitasainak megfeleléen;

(Il) szigoruan bizalmasan kezeli a személyes adatokat,
és csak az AkzoNobel N.V. altal irasban megadott
kommunikacids csatornakon keresztil tovabbitja
azokat;

(I) a személyes adatok védelmére megfelel6 mlszaki
és szervezeti biztonsagi intézkedéseket alkalmaz,
beleértve, de nem csupan erre szoritkozva az
adatbazisok elérésének ellenbrzését, az operator
személyzetre vonatkozo titoktartasi szerz6déseket,
és az adatallomanyok jelszavas védelmét;

(IV) lehetévé teszi az AkzoNobel N.V. szamara az
operator altal hozott intézkedések attekintéset,
ezen kivil alaveti az adatfeldolgoz6 rendszereit az
AkzoNobel N.V. altal térténé auditalasnak; és

(V) eleget tesz az AkzoNobel N.V. altal megszabott,

a személyes adatok torlésére vagy megsemmisitésére
vonatkoz6 utasitasainak, és mindenképpen
visszaszolgaltatja az AkzoNobel N.V.-nek a

személyes adatokat tartalmazé papir alapu és
elektronikus anyagokat a szerz6dés lejartat
kovetden, kivéve azt, amikor az AkzoNobel N.V.
azok megsemmisitésére utasitja operatort, ebben az
esetben az operatornak irasban vissza kell igazolnia
a torlés vagy a megsemmisités végrehajtasat.

Titokvédelem

8.5

Az adat ellenéroknek meg kell hozniuk azokat a technikai
és szervezeti intézkedéseket, amelyek megfeleléen
biztositjak a személyes adatok elvesztése vagy jogosulatlan
hozaférése megelézését.

Az AkzoNobel N.V. ugyanerre utasitotta az operatort is.
llyen intézkedések a jogosultsag ellendrzési folyamatok, és
mas olyan intézkedések amelyek a bejelentd alkalmazott
személyazonossaganak, jelszavainak és személyes
azonositdinak, azadatok eléréséhez valé bejelentkezésének
és a naplofajlok rendszeres megtekintésének védelmére
szolgalnak. A kivizsgalasban és a jelentés kezelésében
részt vevd dsszes személyre szigoru specialis titokvédelmi
és bizalmas lgykezelési rendszabalyok vonatkoznak. A
személyes adatok gy(jtése torténhet elektronikus vagy
mas adatfeldolgozasi eszkdzzel. Ezeket az eszkdzoket
kizardlag a jelen iranyelv altal meghatarozott eljaras céljara
lehet alkalmazni, azaz a személyes adatokat minden
esetben a tobbi alkalmazotti informacios rendszertdl vagy
alkalmazotti adatallomanyoktél elkildnitve kell feldolgozni.

Tarolas és torlés

8.6

A megalapozatlannak bizonyult jelentésekkel 6sszefliggd
személyes adatokat azonnal tordlni kell. A Magatartasi
kédex megsértésének gyanujat kimerité megalapozott
eseteket tartalmazé jelentésekkel kapcsolatos adatokat az
ellenérzési munka befejezését kdvetéen nyolc (8) héten
beldl kell torolni, kivéve, amikor az érintett személy vagy
a jelentést rossz szandékbdl tévé bejelentd alkalmazott
ellen fegyelmi vagy jogi eljaras indult, ebben az esetben
az adatokat nyolc (8) héttel a fegyelmi vagy a jogi eljarast
kdvetben kell torolni, beleértve a fellebezések elbiralasat
is. A ,Torlés” alatt a személyes adatok megsemmisitése
vagy olyan mdédon térténd adaptacioja értendd, amely
lehetetlenné teszi az érintett személy és a bejelentd
alkalmazott személyének azonositasat. Az elébb emlitett
idétartamok lejartat kovetéen a személyes adatok csak
a hatalyos helyi térvények betartasaval archivalasi és
statisztikai célbdl 6rizheték meg. Ezutan a személyes
adatokhoz csak a Compliance Committee dontése altal
kijelolt személyek férhetnek hozza, specialisan
meghatarozott célokbol.
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Hozzaférési/javitasi/torlési jogosultsagok

8.7

Barmelyik alkalmazott barmikor megkérdezheti az
illetékes regionalis Speak Up! koordinatortol, hogy
tortént-e bejelentés ellene a Magatartasi kodex
megsértésének gyanujat kimerit6 eset targyaban. Ha
igen, akkor az alkalmazott teljes, irasos beszamolot
kap a réla rendelkezésre all6 személyes adatokrol,
kiveve azt az esetet, ha ez nagymértékben
akadalyozna a kivizsgalast. Amennyiben a
személyes adatok pontatlannak vagy érdektelennek
bizonyulnak, akkor az érintett személy kérheti az adott
adatok javitasat vagy torléset.

8.8

Az érintett személynek jogaban all ellenvetéssel élni
a jelentéssel kapcsolatos személyes adatok feldolgozasa
ellen, az adott szituaciojaval kapcsolatos toérvényes
alapokon, kivéve, amikor az AkzoNobelt a feldolgozasra
jogi kotelezettségek legitimaljak. Az AkzoNobel az érintett
személyt a dontésérdl négy (4) héten beliil tajékoztatja.

8.9

A hozzaférésre, javitdsra vagy torlésre vonatkozo
kérésekre a valasztokat a lehetd legrovidebb idén, de
legkés6bb négy (4) héten belll, irdsban kell megkildeni.
Az elutasitast irasban kell kozolni, és fel kell tlintetni
a dontés mogott meghuzodd indokokat is. A 8.7, 8.8 és 8.9
cikkelyeket kell alkalmazni az AkzoNobel Személyiségi
jogi kézikényvének megfelelden.

Atlathatdsag

8.10

A jelen iranyelv egyéb informacios kovetelményeinek:

(I) ezt aziranyelvet elérhetévé kell tenni az AkzoNobel
vallalati honlapjain és hozzaférést kell biztositani
tovabbi igények esetén;

(II) ajelen iranyelvet elérhetévé kell tenni az AkzoNobel
intranet rendszerén, vagy olyan mas médon, amely
lehet6vé teszi az alkalmazottak szamara a
tartalmahoz térténdé konnyl hozzaférést; és

(Il Az alkalmazottakat informalni kell:

(a) az iranyelv I1étérdl, céljairdl és mikddésérdl;

(b) az adat ellenér(6k) személyérdl;

(c) a jelentések atvevéirdl;

(d) az érintett személynek a ra vonatkozé
személyes adatok elérésének, javitasanak és
eltavolitasanak jogairol;

(e) a személyes adataik kiadasarél, amennyiben
erre a hatélyos jog szerint sziikség van;

(f) annak tényérél, hogy a bejelent6 alkalmazott
személyazonossaga titokban marad, kivéve,
ha annak felfedése elengedhetetlenil sziikséges
a Magatartasi kodex megsértésének gyanujat
kimerit6 eset kivizsgalasahoz, vagy a bekodvetkez6
jogi eljarashoz, ha erre sziikség van a hatalyos
torvények vagy fontos kdzérdek szempontjabol,
vagy ha a jelentés rossz szandékuan vagy
Onérdekbdl kerllt beadasra;

(g) annak tényérdl, hogy a jelen iranyelvben
megfogalmazott eljarassal torténd visszaélés
szankcionalast vonhat maga utan; és

(h) a j6 szandéku bejelentés nem vonhat maga utan
semmilyen fegyelmi eljarast sem.

Az EEA-n kivili harmadik fél szamara
torténd felfedés

8.11

Ha sziikségessé valik a személyes adatok felfedése egy
Europai Gazdasagi Terlleten kivili természetes személy
vagy jogi személy szamara, akkor ez nem biztosit a 95/46/
EC (1995. oktobet 24) direktiva szerinti megfeleld védelmi
szinvonalat. Ebben az esetben a vonatkoz6 személyi
adatok nemzetkozi atadasara vonatkozo hatalyos torvényi
eléirasoknak kell megfelelni.

A jelen iranyelv hatalybalépésének datuma:
2009. junius 15.
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2. fuggelék
Felelos AkzoNobel vallalatok

A felelés AkzoNobel vallalatok, melyekre a Magatartasi
kodex megsértésének gyanujanak jelentése vonatkozik.

1. Tekintettel a Magatartasi kodex barmilyen
megsérétésének gyanujara vonatkozéan:
Akzo Nobel N.V., Strawinskylaan 2555, Amsterdam,
the Netherlands

2. Az az AkzoNobel jogi személy melynek székhelye az
Eurdpai K6z6sségben van, és a bejelent6é alkalmazott
munkavallaloként itt végzi feladatat.

3. Az az AkzoNobel jogi személy melynek székhelye
az Eurdpai Kozosségben van, és az érintett személy
munkavallaloként itt végzi feladatat.

4. Az az AkzoNobel jogi személy melynek székhelye az
Eurdpai Ko6zosségben van, és ahova a Magatartasi
kodex megsértésének gyanuja tartozik.

5. Az az AkzoNobel jogi személy melynek székhelye az
Eurdpai K6zosségben van, és alkalmazza a regionalis
Speak Up! folyamatot.

Az Eudpai KozOsségben talalhatd AkzoNobel vallalatok
listdja a www.akzonobel.com/legal-entities honlapon
elérhetd.
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Jogi és IP cimek

A jogi és IP cimekre vonatkozo
naprakész informaciok a jogi és
IP honlapon elérhetéek.

Brazilia

Rodovia Raposo Tavares Km 18-5
05577-300

Caixa Postal 26088

05599-970 Sao Paulo

T +55 11 2109 1121

F +55 112109 1129

Kanada

2455-2505 De la Métropole
Longueuil J4G 1E5
Québec

T +1 450 442 7999

F +1 450 646 7699

8200 Keele Street
Concord L4K 2A5
Ontario

T +1 905 669 1020
F +1 905 669 3468

Kina

Shanghai Representative Office
The Exchange

5 F, 299 Tong Ren Road

Jin An District

Shanghai, PRC 200040

T: +86 21 2216 3600

F:+86 21 3360 7737

Franciaorszag

Centre daffaires Objectif, Hall n°4
2 rue Louis Armand

92607 Asnieres sur Seine

T +33 1 4688 3000

F +33 14688 3131

AkzoNobel

Tomorrow’s Answers Today

www.akzonobel.com

Németorszag
KasinostraBe 19-21
Postfach 100149
42097 Wuppertal

T +49 202 320

F +49 202 322 576

India

DLF Plaza Tower, 10th Floor
DLF Qutab Enclave Phase 1
Gurgaon 122 002

Haryana

T +91 124 2540 400

F +91 124 2540 849

Hollandia
Stationsstraat 77
P.O. Box 247

3800 AE Amersfoort
T +31 33 467 6767
F +31 33 467 6191

Strawinskylaan 2555
P.O. Box 75730
1070 AS Amsterdam
T +31 20 502 7555
F +31 20502 7610

Velperweg 76

P.O. Box 9300
6800 SB Arnhem

T +31 26 366 4433
F +31 26 366 4096

Rijksstraatweg 31
P.O. Box 3

2170 BA Sassenheim
T +31 71 308 6944
F +31 71 308 2625

Pakisztan

5 West Wharf

P.O. Box 4731
Karachi 74000

T +92 21 231 3717
F +92 21 231 2500

Oroszorszag

Meridian Commercial Tower
Ulitsa Smolnaya 24 D
125445 Moscow

T +7 495 960 2890

F +7 495 960 2882

Szingapur

152 Beach Road

#14-03/04 Gateway East
189721 Singapore

T +65 6295 9355

F +65 6293 7429/6299 0075

Dél-Afrika

9-11 Brunel Road
Tulisa Park

2197 Johannesburg
T +27 11 406 8700
F +27 11 613 6286

Svédorszag

Lilla Bommen 1

SE 411 04 Gothenburg
T +46 31 587 000

F +46 31 156 212

Sickla Industrivag 6
Nacka

P.O. Box 11556

SE 10061 Stockholm
T +46 8 743 4000

F +46 8 644 1645

A legnagyobb globalis festék- és bevonatgyartd és az egyik legjelentésebb
specidlis kemikdliakat gyartd vallalat vagyunk. Vilagszerte a mindennapi
életben nélkuldézhetetlen minéségi alapanyagokkal szolgaljuk ki a kiilénb6z6
iparagakat. A jovébe tekintlink, de a jelenben cseleksziink. A fenntarthato
fejlédést szem el6tt tartva végezzik fejlesztéseinket Ugyfeleink részére.
Székhelylnk a hollandiai Amszterdamban talalhatd, 60.000 alkalmazottat
foglalkoztatunk a vilag 80 orszagaban. Mindannyian elkotelezettek vagyunk
a kivalé mingség irant és a holnap valaszait mar ma megadjuk.

© 2009 Akzo Nobel N.V. Minden jog fenntartva.
“Tomorrow’s Answers Today” az Akzo Nobel N.V. védjegye.

Egyesiilt Kiralysag
26th Floor

Portland House
Bressenden Place
SWH1E 5 BG London
T +44 207 932 9000
F +44 207 932 9932

Wexham Road
Berkshire

SL2 5 DS Slough

T +44 1753 550 000
F +44 1753 877 247

Stoneygate Lane
Newcastle Upon Tyne
NE10 OJY Felling

T +44 191 469 6111
F +44 191 438 3711

Wilton Centre
Redcar

TS10 4RF Wilton

T +44 1642 435800
F +44 1642 435 893

Amerikai Egyesiilt Allamok
1775 West Oak Commons Court
Marietta, Georgia 30062

T +1 770578 0858

F +1 770 321 5849

5555 Spalding Drive
Norcross, Georgia 30092
T +1 770 662 8464
F +1 770 663 5936

525 West van Buren Street
Suite 1600

Chicago, lllinois 60607-3823
T +1 312 544 7000

F +1312544 7137

15885 West Sprague Road
Strongsville, Ohio 44136-1772
T +1 216 344 8000

F +1216 344 8900

120 White Plains Road

Suite 300

Tarrytown, New York 10591-5522
T +1 914 333 7420

F +1 914 366 4098

01349_190209



