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VERKAUFSBEDINGUNGEN 

1. ANWENDUNGSBEREICH: "AkzoNobel" bezeichnet das oben genannte AkzoNobel-Unternehmen, "Käufer" bezeichnet den Käufer und alle 
verbundenen Unternehmen des Käufers von Produkten und Dienstleistungen von AkzoNobel."Vertrag" bezeichnet den Vertrag (schriftlich oder 
auf andere Weise), der zwischen AkzoNobel und dem Käufer über die Lieferung von Produkten oder Dienstleistungen zustande kommt, wenn 
AkzoNobel die Bestellung des Käufers annimmt. Sofern nicht von beiden Parteien ein Produktkaufvertrag unterzeichnet wurde, der die Lieferung 
von Produkten oder Dienstleistungen regelt, gelten diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen für den Vertrag unter Ausschluss aller anderen 
Bedingungen, die der Käufer auferlegen oder einbeziehen möchte oder die durch Gesetz, Handelsbräuche, Praxis oder Geschäftsverlauf 
impliziert werden. "Produkte" bezeichnet alle Waren, die AkzoNobel an den Käufer liefert, und "Dienstleistungen" bezeichnet die 
Dienstleistungen (falls vorhanden), die von oder im Namen von AkzoNobel erbracht werden. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen und der 
Vertrag stellen die gesamte Vereinbarung zwischen AkzoNobel und dem Käufer dar. 

2. ANGEBOT / ANNAHME: 2.1 Ein Angebot von AkzoNobel stellt kein Angebot, sondern eine Aufforderung an den Käufer dar, eine Bestellung 
aufzugeben. 2.2 Der Vertrag kommt erst zustande, wenn AkzoNobel die Bestellung des Käufers annimmt. Jede einzelne angenommene 
Bestellung stellt einen gesonderten Vertrag dar. 2.3 Sobald die Bestellung des Käufers von AkzoNobel angenommen wurde, kann sie vom 
Käufer nicht ohne vorherige schriftliche Zustimmung von AkzoNobel storniert werden, und unter der Voraussetzung, dass der Käufer AkzoNobel 
von allen Verlusten, Kosten und Schäden freistellt, die AkzoNobel infolge der Stornierung entstehen.  

3. LIEFERUNG / GEFAHRÜBERGANG: 3.1 Die Lieferfristen sind in Übereinstimmung mit der neuesten Fassung der INCOTERMS auszulegen, 
die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses in Kraft ist. Sofern AkzoNobel nichts anderes schriftlich vereinbart hat, beträgt die Lieferfrist EXW 
und das Risiko des Verlusts der Produkte oder des benannten Spediteurs in den von AkzoNobel mitgeteilten Räumlichkeiten. 3.2 Auf die Dauer 
der Lieferung oder Leistung kommt es nicht an. Die Nichtlieferung der Produkte und/oder die Erbringung der Dienstleistungen zum angegebenen 
Datum berechtigt den Käufer nicht, Schadenersatz, Verluste oder Kosten zu verlangen oder die Bestellung zurückzuziehen. 3.3 AkzoNobel kann 
in Teillieferungen liefern. Die Nichtlieferung einer Teillieferung oder ein Anspruch des Käufers in Bezug auf eine Teilzahlung berechtigen den 
Käufer nicht, die gesamte Bestellung als abgelehnt zu behandeln. 3.4 Der Käufer ist für die Prüfung und Unterschrift aller Lieferungen 
verantwortlich und zeigt mit seiner Unterschrift an, dass die erhaltene Lieferung vollständig und in gutem Zustand ist. Wenn die Lieferung zu 
kurz ist oder als beschädigt gilt, muss dies unverzüglich dem Zusteller und AkzoNobel mitgeteilt werden. Produktrücksendungen werden nicht 
akzeptiert, wenn sie nicht im Voraus schriftlich von AkzoNobel genehmigt wurden.

4. MENGENABWEICHUNGEN: Der Käufer zahlt für die gelieferte Menge und kann die Lieferung des Produkts nicht aufgrund von 
Mengenabweichungen ablehnen, wenn diese Abweichung nicht mehr als 10 % der bestellten Menge beträgt.

5. PREIS UND ZAHLUNG: 5.1 Sofern die Parteien nichts anderes vereinbart haben, entspricht der Preis für die Produkte und Dienstleistungen 
dem von AkzoNobel angegebenen Preis. AkzoNobel kann die Preise aller Produkte für zukünftige Bestellungen jederzeit anpassen, indem es 
dies mindestens dreißig (30) Tage im Voraus schriftlich ankündigt. Alle Preise verstehen sich zuzüglich Mehrwertsteuer und anderer Steuern, 
die in Bezug auf die Produkte und Dienstleistungen anfallen können. 5.2 AkzoNobel stellt dem Käufer Rechnungen für alle Produkte und 
Dienstleistungen aus. Der Käufer ist verpflichtet, Rechnungen innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum ("Zahlungsfrist"), sofern zwischen 
den Parteien nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, in der Währung und an die Adresse und die Bankkontonummer von AkzoNobel zu 
bezahlen, die auf der Rechnung angegeben sind.  Ist der letzte Tag der Zahlungsfrist kein Werktag, hat der Käufer spätestens am letzten 
Werktag innerhalb der Zahlungsfrist zu zahlen. 5.3 Die Frist zur Zahlung der Rechnungen ist von wesentlicher Bedeutung. Der Käufer muss die 
Zahlungen frei und eindeutig leisten und darf die Zahlung eines AkzoNobel zustehenden Betrags nicht durch Aufrechnung, Gegenforderung 
oder ähnlichen Abzug zurückhalten. 5.4 Auf Verlangen erstattet der Käufer AkzoNobel unverzüglich alle Kosten, einschließlich der Gebühren 
für Inkassobüros und Rechtsanwälte, die AkzoNobel für die Eintreibung überfälliger Beträge beim Käufer entstanden sind oder die AkzoNobel 
aufgewendet haben. 5.5 Außer in Bezug auf den strittigen Teil einer Rechnung kann AkzoNobel, wenn der Käufer nicht rechtzeitig bezahlt, 
entweder (i) die Beziehung zum Käufer mit sofortiger Wirkung durch schriftliche Mitteilung an den Käufer beenden oder (ii) die Lieferungen 
aussetzen. 5.6 Bei Nichtzahlung am Fälligkeitstag fallen automatisch und ohne Formalitäten Zinsen an, die entweder (i) dem gesetzlichen 
Zinssatz des Landes, in dem sich die Adresse von AkzoNobel befindet, oder (ii) acht Prozent (8 %) pro Jahr, je nachdem, welcher Betrag höher 
ist. Die Zinsfrist läuft ab dem Fälligkeitsdatum der Zahlung bis zum Eingang des vollen fälligen Betrags bei AkzoNobel.

6. EIGENTUMSVORBEHALT: Bis zur Erfüllung aller Ansprüche, die AkzoNobel gegen den Käufer, gleich aus welchem Rechtsgrund, zustehen, 
behält sich AkzoNobel das Eigentum an der gelieferten Ware vor. Der Käufer ist berechtigt, über die im Eigentum von AkzoNobel stehenden 
Waren im ordnungsgemäßen Geschäftsgang zu verfügen. Dies gilt nicht, wenn der Käufer in Zahlungsverzug gerät. Die aus der 
Weiterveräußerung oder sonstige Veräußerung der Vorbehaltsware entstehenden Forderungen tritt der Käufer bereits jetzt sicherungshalber an 
AkzoNobel ab. Der Käufer ist ermächtigt, diese Forderungen bis auf Widerruf einzuziehen. Diese Ermächtigung zur Einziehung der Forderungen 
ist widerruflich, wenn der Käufer in Zahlungsverzug gerät. In diesem Fall hat der Käufer AkzoNobel auf Verlangen mitzuteilen, an wen er die 
Ware weiterverkauft hat. Wird die Vorbehaltsware von AkzoNobel vom Käufer verarbeitet, so gilt AkzoNobel als Hersteller und erwirbt das 
Eigentum an der neu geschaffenen Ware. Erfolgt die Verarbeitung zusammen mit anderen Materialien, so erwirbt AkzoNobel Miteigentum im 
Verhältnis des Rechnungswertes unserer Ware zu dem der anderen Waren. Ist im Falle der Verbindung oder Vermischung der Ware von 
AkzoNobel mit einer Sache des Käufers die Ware von AkzoNobel als Hauptsache anzusehen, so geht das Miteigentum an der Sache im 
Verhältnis des Rechnungswertes der Ware von AkzoNobel zum Rechnungswert der Sache des Käufers auf AkzoNobel über. Solange der 
Eigentumsvorbehalt besteht, gilt der Käufer in jedem Fall als Verwahrer. Er hat die Vorbehaltsware auf seine Kosten gegen Verlust und 
Beschädigung zu versichern. Er tritt hiermit seine Ansprüche aus den Versicherungsverträgen im Voraus an AkzoNobel ab. AkzoNobel nimmt 
diese Abtretung hiermit an. Bei Zahlungsverzug des Käufers ist AkzoNobel berechtigt, vom Kauf zurückzutreten und die Vorbehaltsware 
zurückzunehmen oder erforderlichenfalls die Abtretung der Herausgabeansprüche des Käufers gegen Dritte zu verlangen. Übersteigt der Wert 
der Vorbehaltsware die Summe der offenen Forderungen gegen den Käufer um mehr als 15 %, wird AkzoNobel die Vorbehaltsware auf 
Verlangen des Käufers insoweit freigeben. 

7. GARANTIE / RECHTE DES KÄUFERS: 7.1 AkzoNobel sicher dem Käufer zu, dass die Produkte zum Zeitpunkt der Lieferung den 
Standardproduktspezifikationen von AkzoNobel oder anderen Spezifikationen entsprechen, auf die AkzoNobel und der Käufer ausdrücklich 
schriftlich geeinigt haben (die "Spezifikationen") (die "Garantie"). DIESE GARANTIE IST DIE EINZIGE GARANTIE, DIE VON AKZONobel 
gewährt wird. AKZONOBEL ÜBERNIMMT KEINE WEITEREN AUSDRÜCKLICHEN ODER STILLSCHWEIGENDEN, MÜNDLICHEN ODER 
SCHRIFTLICHEN GARANTIEN IN BEZUG AUF DIE PRODUKTE, DEREN ANWENDUNG ODER VERWENDUNG ODER ANDERWEITIG.  
DIESE GARANTIE ERSETZT ALLE ANDEREN GARANTIEN ODER BEDINGUNGEN, DIE ANSONSTEN VERTRAGLICH ODER 
GESETZLICH GELTEN WÜRDEN, EINSCHLIESSLICH INSBESONDERE DER STILLSCHWEIGENDEN BEDINGUNGEN ODER 
GARANTIEN DER QUALITÄT, MARKTGÄNGIGKEIT ODER EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK ODER DER 
NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN, VON DENEN JEDE AUSDRÜCKLICH AUSGESCHLOSSEN WIRD. 7.2 Für den Fall, dass Produkte 
nicht der Garantie entsprechen, wird AkzoNobel nach eigenem Ermessen diese Produkte reparieren oder ersetzen oder den Preis der Produkte 
erstatten und übernimmt dann keine weitere Haftung. 7.3 Der Käufer muss AkzoNobel innerhalb von sieben (7) Tagen, nachdem der Käufer von 
einer solchen Reklamation Kenntnis erlangt hat, in jedem Fall jedoch spätestens dreißig (30) Tage nach Lieferung des Produkts an den Käufer 
über jede Reklamation informieren, dass die Produkte nicht der Garantie entsprechen. 7.4 Das Versäumnis des Käufers, AkzoNobel über einen 
Anspruch gemäß Abschnitt 7.3 zu informieren, stellt einen Verzicht des Käufers auf diesen Anspruch dar. 7.5 AkzoNobel übernimmt keinerlei 
Gewährleistung in Bezug auf Dienstleistungen, die dem Käufer oder einer anderen Partei erbracht werden oder angeblich erbracht werden, und 
übernimmt keine Haftung in Bezug auf solche Dienstleistungen. 7.6 Es ist eine strenge Bedingung dieser Garantie, dass der Käufer alle 
angemessenen Schritte unternimmt, um die Auswirkungen von Verlusten oder Schäden zu mildern, die dem Käufer entstehen und für die ein 
Anspruch geltend gemacht wird.

8. BESCHRÄNKUNG DER HAFTUNG: 8.1 AKZONOBEL HAFTET AUSSCHLIESSLICH FÜR UNMITTELBAR VORHERSEHBARE SCHÄDEN NACH DEN 
GESETZLICHEN BESTIMMUNGEN. HAFTUNGSBESCHRÄNKUNGEN GELTEN NICHT IN DEN NACHFOLGENDEN FÄLLEN: 1) IM FALLE VON 
SCHÄDEN DURCH TOD ODER KÖRPERVERLETZUNG, DIE AUF EINE VORSÄTZLICHE ODER FAHRLÄSSIGE PFLICHTVERLETZUNG VON 
AKZONOBEL, SEINEN MITARBEITERN, VERTRETERN ODER SUBUNTERNEHMERN ZURÜCKZUFÜHREN SIND;(2) IM FALLE EINER 
VORSÄTZLICHEN ODER FAHRLÄSSIGEN VERLETZUNG EINER HAUPTPFLICHT DURCH EINEN GESETZLICHEN VERTRETER ODER 
ERFÜLLUNGSGEHILFEN VON AKZONOBEL UND SOWEIT AKZONOBEL EINEN MANGEL ARGLISTIG VERSCHWIEGEN HAT; (3) FÜR ANSPRÜCHE 
DES KÄUFERS NACH DEM PRODUKTHAFTUNGSGESETZ; (4) IM FALLE VON VORSATZ UND GROBER FAHRLÄSSIGKEIT VON AKZONOBEL. IM 
FALLE EINER EINFACH FAHRLÄSSIGEN VERLETZUNG WESENTLICHER VERTRAGSPFLICHTEN IST DIE HAFTUNG VON AKZONOBEL AUF 
DEN ERSATZ DES TYPISCHERWEISE VORHERSEHBAREN SCHADENS BEGRENZT UND ÜBERSCHREITET IN KEINEM FALL EINEN 

GESAMTBETRAG VON 100 % DES VERTRAGSWERTES. IM FALLE EINER EINFACH FAHRLÄSSIGEN VERLETZUNG NICHT WESENTLICHER 
VERTRAGSPFLICHTEN IST DIE HAFTUNG VON AKZONOBEL VOLLSTÄNDIG AUSGESCHLOSSEN. ALLE ANSPRÜCHE, DIE SICH AUS ODER IM 
ZUSAMMENHANG MIT DEM VERKAUF DER PRODUKTE VON AKZONOBEL ERGEBEN, VERJÄHREN INNERHALB EINES JAHRES AB LIEFERUNG 
DER PRODUKTE.

9. ENTSCHÄDIGUNG: 9.1 Der Käufer verpflichtet sich, AkzoNobel und seine verbundenen Unternehmen sowie alle seine und ihre jeweiligen 
Direktoren, leitenden Angestellten, Mitarbeiter, Vertreter, Nachfolger und Abtretungsempfänger (jeweils eine "freigestellte Partei") von und gegen 
alle Ansprüche Dritter freizustellen, schadlos zu halten und zu verteidigen, einschließlich aller Verluste, Schäden, Verbindlichkeiten, Strafen, Kosten 
oder Aufwendungen jeglicher Art (einschließlich Anwaltskosten) (zusammenfassend  "Verluste"), die einer freigestellten Partei infolge solcher 
Ansprüche entstehen, die sich aus oder im Zusammenhang mit (i) Fahrlässigkeit oder vorsätzlichem Fehlverhalten des Käufers oder eines seiner 
oder eines seiner oder seiner verbundenen Unternehmen oder seiner verbundenen Unternehmen ergeben; oder (ii) die Vertragsverletzung des 
Käufers. 9.2 Die Bestimmungen dieses Abschnitts gelten auch nach Beendigung der Beziehung zwischen AkzoNobel und dem Käufer.
10. HÖHERE GEWALT: 10.1 AkzoNobel haftet nicht für die Nichterfüllung seiner Verpflichtungen, wenn es direkt oder indirekt durch Krieg (erklärt 
oder nicht erklärt), Militärputsch, nationalen Notstand, Epidemie oder Pandemie, Terroranschläge, Sanktionen, unzureichende 
Transporteinrichtungen, Geräteausfall, Unfähigkeit von AkzoNobel, Vorräte oder Energie für die Herstellung der Produkte zu sichern und/oder die 
Leistung der Produkte zu sichern oder daran gehindert wird. Dienstleistungen zu Bedingungen, die für AkzoNobel akzeptabel sind, 
Naturkatastrophen, Arbeitskämpfe, staatliche Auflagen, Cyberangriffe, kriminelle Handlungen Dritter oder Vandalismus, die die Lieferfähigkeit von 
AkzoNobel beeinträchtigen, oder andere Gründe, die außerhalb der angemessenen Kontrolle von AkzoNobel liegen  (jeweils als "höhere Gewalt"). 
10.2 AkzoNobel ist nicht verpflichtet, Produkte aus anderen Quellen anstelle der Produkte zu beschaffen oder zu liefern, und kann sein verfügbares 
Angebot an Produkten unter seinen Käufern, verbundenen Unternehmen und deren Kunden sowie Wiederverkäufern auf jeder Grundlage aufteilen, 
die AkzoNobel für angemessen hält. 10.3 Für den Fall, dass die Dauer eines Ereignisses höherer Gewalt sechs (6) Monate überschreitet oder 
vernünftigerweise davon auszugehen ist, dass sie sechs (6) Monate überschreiten wird, ist AkzoNobel berechtigt, von jeder Verpflichtung zur 
Lieferung der Produkte und Dienstleistungen an den Käufer zurückzutreten, ohne dass der Käufer ein Recht auf Entschädigung hat.
11. EINHALTUNG VON GESETZEN: 11.1 Der Käufer ist verpflichtet, dafür zu sorgen, dass seine leitenden Angestellten, Mitarbeiter, 
Gegenparteien, Wiederverkäufer, Subunternehmer und alle anderen Personen alle geltenden Gesetze einhalten und keine Maßnahmen ergreifen, 
die dazu führen würden, dass AkzoNobel gegen die geltenden Gesetze verstößt. "Anwendbare Gesetze" umfassen unter anderem alle Gesetze, 
Regeln, Kodizes, Vorschriften und gesetzlichen Anforderungen, die von Zeit zu Zeit in Kraft treten, einschließlich insbesondere solcher, die sich auf 
Arbeit und Beschäftigung, Menschenrechte, Datenschutz, Sicherheit, alle anwendbaren Steuern, Umwelt, Wettbewerb und Kartellrecht, Korruptions- 
und Bestechungsbekämpfung sowie Exportkontrollen und -sanktionen beziehen. 11.2 Der Käufer hat auf eigene Kosten alle Zertifizierungen, 
Genehmigungen, Lizenzen und Genehmigungen zu beschaffen und aufrechtzuerhalten, die zur Führung seiner Geschäfte und zur Erfüllung seiner 
Verpflichtungen erforderlich sind. 11.3 Der Käufer ist verpflichtet, den Verhaltenskodex für Geschäftspartner, der derzeit auf der Website von 
AkzoNobel unter https://www.akzonobel.com veröffentlicht ist, in Verbindung mit allen Transaktionen, an denen AkzoNobel oder eines seiner 
verbundenen Unternehmen beteiligt ist, einzuhalten. 11.4 Der Käufer stellt AkzoNobel hiermit in vollem Umfang und auf Verlangen von allen 
Verlusten, Schäden, Verbindlichkeiten, Ansprüchen, Klagen und Verfahren frei, die AkzoNobel oder eines seiner verbundenen Unternehmen infolge 
eines Verstoßes des Käufers gegen diesen Abschnitt 11 entstehen können. 
12. KÜNDIGUNG: 12.1 Eine angenommene Bestellung begründet keine Verpflichtung für AkzoNobel in Bezug auf zukünftige Bestellungen. 
AkzoNobel ist berechtigt, Bestellungen abzulehnen und die Beziehung mit dem Käufer jederzeit anderweitig zu beenden. 12.2 AkzoNobel ist 
berechtigt, den Vertrag sofort zu kündigen/auszusetzen; (a) wenn der Käufer wesentlich oder nachhaltig gegen den Vertrag verstößt, (b) wenn der 
Käufer die Kontrolle über seine Anteile oder sein Eigentum ändert, (c) wenn der Käufer die Zahlung seiner Schulden aussetzt (oder es ist hinreichend 
wahrscheinlich, dass er dies tun wird) oder droht, sie auszusetzen, oder wenn er nicht in der Lage ist (oder es ist hinreichend wahrscheinlich, dass 
er dies tun wird) nicht in der Lage ist, seine Schulden bei Fälligkeit zu begleichen, oder wenn er zugibt, dass er nicht in der Lage ist, seine Schulden 
zu begleichen, oder wenn er als unfähig gilt, seine Schulden zu begleichen Schulden oder irgendetwas, das mit einem der vorstehenden 12.3 Bei 
Beendigung/Aussetzung des Vertrags, aus welchem Grund auch immer; (a) Alle Beträge, die AkzoNobel dem Käufer in Rechnung stellt, unabhängig 
davon, ob sie zur Zahlung fällig sind oder nicht, werden sofort fällig, (b) Produkte, die geliefert oder in der Herstellung zugesagt wurden, aber noch 
nicht in Rechnung gestellt wurden, werden sofort in Rechnung gestellt und werden geschuldet, (c) die Erlaubnis von AkzoNobel zum Verkauf, zur 
Umwandlung oder Verarbeitung der in Abschnitt 6 genannten Produkte erlischt sofort und (d) AkzoNobel kann (unbeschadet seiner sonstigen 
Rechte) die Produkte zurücknehmen oder weiterverkaufen und kann zu diesem Zweck die Räumlichkeiten des Käufers betreten. 12.4 Der Käufer 
hat unter keinen Umständen Anspruch auf irgendeine Form von Gebühr oder Entschädigung, die sich aus der Kündigung ergibt. Nach Kündigung 
oder Ablauf ist der Käufer verpflichtet, alle von AkzoNobel bereitgestellten vertraulichen Informationen (wie unten definiert), sei es in schriftlicher 
oder elektronischer Form, an AkzoNobel zurückzugeben und sie nicht weiter zu verwenden.
13. RECHT UND STREITBEILEGUNG: 13.1 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen, der Vertrag und alle Streitigkeiten zwischen AkzoNobel 
und dem Käufer unterliegen den Gesetzen des Landes und, falls zutreffend, des Staates oder der Provinz, in dem sich die Adresse von AkzoNobel 
befindet (wie oben auf jeder Seite dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen angegeben), unter Ausschluss des Übereinkommens der Vereinten 
Nationen über Verträge über den internationalen Warenkauf und aller Kollisionsnormen, die die Anwendung von dem Recht einer anderen 
Gerichtsbarkeit. 13.2 Alle Streitigkeiten zwischen AkzoNobel und dem Käufer, die die Parteien nicht einvernehmlich beilegen können, werden 
ausschließlich vor den Gerichten beigelegt, die für den Streitgegenstand zuständig sind und sich in der Stadt befinden, in der sich die Adresse von 
AkzoNobel befindet (oder, falls es in dieser Stadt keine solchen Gerichte gibt, vor solchen Gerichten, die sich in der nächstgelegenen Stadt befinden) 
und vor den Gerichten, die die Entscheidungen und Urteile dieser Stadt in der Berufungsinstanz überprüfen Gerichte. AkzoNobel und der Käufer 
stimmen der Zuständigkeit und dem Gerichtsstand dieser Gerichte zu.
14. SONSTIGES: 14.1 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen, der Vertrag und alle anderen zwischen AkzoNobel und dem Käufer 
vereinbarten Bedingungen sind streng vertraulich und enthalten vertrauliche Geschäftsinformationen (insbesondere die Preisliste, Rabattdetails und 
Zahlungsbedingungen). AkzoNobel und der Käufer verpflichten sich jeweils, diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen oder andere vertrauliche 
Informationen in irgendeiner Form, die direkt oder indirekt dem anderen oder seinen verbundenen Unternehmen gehören oder sich auf ihn beziehen, 
ohne vorherige schriftliche Zustimmung der anderen Partei vertraulich zu behandeln und nicht an Dritte weiterzugeben, es sei denn, jede Partei kann 
diese Informationen offenlegen, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist.  Gerichtsbeschluss, Verordnung oder Regierungsbehörde. Wenn eine 
solche Offenlegung erforderlich ist, muss die Partei, die zur Offenlegung verpflichtet ist, sich mit der anderen Partei beraten, um den Umfang einer 
solchen Offenlegung zu vereinbaren. 14.2 AkzoNobel besitzt alle geistigen Eigentumsrechte an den Produkten und Dienstleistungen, und der Käufer 
erklärt sich damit einverstanden, dass diese Rechte ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von AkzoNobel in keiner Weise genutzt werden 
dürfen. Der Käufer erklärt sich damit einverstanden, AkzoNobel für alle direkten oder indirekten Schäden, Verluste und Anwaltskosten zu 
entschädigen, die AkzoNobel infolge einer durch den Käufer verursachten Verletzung der geistigen Eigentumsrechte von AkzoNobel an den 
Produkten und Dienstleistungen entstanden sind oder entstehen werden. 14.3 Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen, 
des Vertrags oder anderer zwischen AkzoNobel und dem Käufer vereinbarter Bedingungen in einer Gerichtsbarkeit ganz oder teilweise ungültig, 
rechtswidrig oder nicht durchsetzbar sein, so hat dies keinen Einfluss auf die andere Bestimmung oder macht diese Bestimmung in einer anderen 
Gerichtsbarkeit ungültig oder nicht durchsetzbar, und AkzoNobel und der Käufer werden in gutem Glauben verhandeln, um diese Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen oder andere vereinbarte Bedingungen zu ändern, um die ursprüngliche Absicht von zu erreichen. AkzoNobel und Käufer so 
eng wie möglich. 14.4 Alle Mitteilungen bedürfen der Schriftform und gelten als zugestellt, (a) wenn sie persönlich oder von einem international 
anerkannten kommerziellen Kurier zugestellt werden; oder (b) an dem Datum, an dem sie per E-Mail (mit Bestätigung der Übermittlung) versandt 
werden, wenn sie während der normalen Geschäftszeiten des Empfängers gesendet werden, und am nächsten Geschäftstag, wenn sie nach den 
normalen Geschäftszeiten des Empfängers gesendet werden. 14.5 Der Vertrag darf vom Käufer ohne vorherige schriftliche Zustimmung von 
AkzoNobel nicht abgetreten werden. AkzoNobel kann jederzeit alle Verpflichtungen von AkzoNobel aus dem Vertrag abtreten oder an Dritte 
vergeben. 14.6 Keine Bestimmung des Vertrags ist für eine Partei, die nicht Vertragspartei ist, durchsetzbar.  14.7 Vorbehaltlich des Abschnitts 7.4 
stellt das Versäumnis oder die Verzögerung einer der Parteien, ein im Vertrag oder gesetzlich vorgesehenes Recht oder Rechtsmittel auszuüben, 
keinen Verzicht auf dieses Recht oder Rechtsmittel oder auf andere Rechte und Rechtsmittel dar. 14.8 AkzoNobel behält sich das Recht vor, diese 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen zu ändern. Solche Änderungen werden in Textform mitgeteilt. Sie gelten als akzeptiert, sofern nicht innerhalb 
von vier (4) Wochen nach Erhalt der Änderungsmitteilung ein Widerspruch in Textform eingeht. In der Änderungsmitteilung wird AkzoNobel 
ausdrücklich auf dieses Widerspruchsrecht und die Folgen des Unterlassens hingewiesen.
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1. SCOPE: “AkzoNobel” means the AkzoNobel entity identified above, “Buyer” means the purchaser and any affiliate of the Buyer of 
Products and Services from AkzoNobel. “Contract” means the contract (in writing or otherwise) formed between AkzoNobel and Buyer 
for the supply of Products or Services when AkzoNobel accepts Buyer’s order. Unless a product sales agreement has been signed by 
both parties to govern the supply of Products or Services, these Terms and Conditions apply to the Contract to the exclusion of any 
other terms that the Buyer seeks to impose or incorporate, or which are implied by law, trade custom, practice, or course of dealing. 
“Products” means any and all goods supplied by AkzoNobel to Buyer and “Services” means the services (if any) given by or on behalf 
of AkzoNobel. These Terms and Conditions and the Contract represent the entire agreement between AkzoNobel and the Buyer. 

2. OFFER / ACCEPTANCE: 2.1 A quotation from AkzoNobel does not constitute an offer but an invitation to Buyer to place an order. 2.2 
The Contract comes into effect only when AkzoNobel accepts Buyer’s order. Each individual accepted order shall constitute a separate 
Contract. 2.3 Once accepted by AkzoNobel, Buyer’s order may not be cancelled by Buyer without AkzoNobel’s prior written agreement 
and subject to Buyer indemnifying AkzoNobel against all loss, costs and damages incurred by AkzoNobel as a result of the cancellation.  

3. DELIVERY / TRANSFER OF RISK: 3.1 Delivery terms shall be interpreted in accordance with the latest edition of INCOTERMS in force 
at the date of the Contract. Unless otherwise agreed by AkzoNobel in writing, the delivery term is EXW and risk of loss in the Products 
or the nominated carrier at the premises notified by AkzoNobel. 3.2 Time of delivery or performance shall not be of the essence. Failure 
to deliver the Products and/or perform the Services on the specified date shall not entitle Buyer to claim any damages, losses or costs 
or to withdraw the order. 3.3 AkzoNobel may deliver in instalments. Any failure to deliver an instalment or any claim by Buyer in respect 
of an instalment will not entitle the Buyer to treat the whole order as repudiated. 3.4 Buyer is responsible for checking and signing for all 
deliveries and by signing the Buyer indicates that the delivery received is complete and in good condition. If the delivery is short or 
deemed to be damaged this must be immediately highlighted to the delivery company and to AkzoNobel. No Product returns will be 
accepted if not approved in advance by AkzoNobel in writing.

4. QUANTITY VARIATIONS: Buyer will pay for the quantity delivered and may not reject any delivery of Product on the grounds of variation 
of quantity where such variation is not more than 10% of the quantity ordered.

5. PRICE AND PAYMENT: 5.1 Unless otherwise agreed by the parties, the price for the Products and the Services will be the price quoted 
by AkzoNobel. AkzoNobel may adjust the price(s) of any Products for future orders at any time by giving at least thirty (30) days prior 
written notice. All prices are exclusive of value added tax and any other tax that may apply in respect of the Products and Services. 5.2 
AkzoNobel will issue invoices to Buyer for all Products and Services. Buyer shall pay invoices within 30 days from the invoice date 
(“Payment Term”), unless otherwise agreed between the Parties in writing, in the currency and to the address and the bank account 
number of AkzoNobel as stated on the invoice.  If the last day of the Payment Term is not a business day, Buyer shall pay at the latest 
on the last business day within the Payment Term. 5.3 Time for payment of the invoices is of the essence. Buyer must make payments 
free and clear and may not withhold payment of any amount due to AkzoNobel by way of set-off, counterclaim or similar deduction. 5.4 
Upon demand Buyer will immediately reimburse AkzoNobel for any and all costs including fees for collection agencies and attorneys 
incurred or expended by AkzoNobel to collect any overdue amounts from Buyer. 5.5 Except in respect of the disputed portion (if any) of 
an invoice, if Buyer fails to pay on time, AkzoNobel may, either (i) terminate the relationship with Buyer with immediate effect upon 
written notice to Buyer, or (ii) suspend deliveries. 5.6 Any failure to pay on due date will automatically and without formalities incur 
interest at either (i) the rate of the statutory interest of the country in which AkzoNobel’s address is located or (ii) eight per cent (8%) per 
annum, whichever is the higher. The interest period will run from the due date for payment until receipt by AkzoNobel of the full amount 
due.

6. RETENTION OF TITLE: Until all claims to which AkzoNobel is entitled against the Buyer on any legal basis have been satisfied, 
AkzoNobel reserves title to the delivered goods. The Buyer is entitled to dispose of the goods owned by AkzoNobel in the ordinary 
course of business. This does not apply if the Buyer is in arrears with payments. The Buyer hereby assigns to AkzoNobel the claims 
arising from the resale or other disposal of the reserved goods as security. The Buyer is authorized to collect these claims until revoked. 
This authorization to collect the claims is revocable if the Buyer is in default of payment. In this case, the Buyer must inform AkzoNobel 
on request to whom he has resold the goods. If AkzoNobel's reserved goods are processed by the buyer, AkzoNobel shall be regarded 
as the manufacturer and shall acquire ownership of the newly created goods. If the processing is carried out together with other materials, 
AkzoNobel shall acquire co-ownership in the ratio of the invoice value of our goods to that of the other goods. If, in the event of the 
combination or mixing of AkzoNobel's goods with an item of the Buyer, AkzoNobel's goods are to be regarded as the main item, the co-
ownership of the item shall pass to AkzoNobel in the ratio of the invoice value of AkzoNobel's goods to the invoice value of the Buyer's 
item. As long as the retention of title exists, the Buyer shall in any case be deemed to be the custodian. He must insure the reserved 
goods against loss and damage at his own expense. He hereby assigns his claims arising from the insurance contracts to AkzoNobel 
in advance. AkzoNobel hereby accept this assignment. In the event of default of payment by the Buyer, AkzoNobel shall be entitled to 
withdraw from the purchase and take back the goods subject to retention of title or, if necessary, to demand assignment of the Buyer's 
claims for surrender against third parties. If the value of the goods subject to retention of title exceeds the sum of the outstanding claims 
against the Buyer by more than 15%, AkzoNobel shall release the reserved goods to this extent at the request of the Buyer. 

7. WARRANTY / BUYER’S RIGHTS: 7.1 AkzoNobel warrants to Buyer that at the time of delivery the Products conform to AkzoNobel’s 
standard Product specifications or such other specifications as AkzoNobel and Buyer have expressly agreed to in writing (the 
“Specifications”) (the “Warranty”). THIS WARRANTY IS THE SOLE WARRANTY GIVEN BY AKZONOBEL. AKZONOBEL MAKES 
NO OTHER WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, ORAL OR WRITTEN, WITH RESPECT TO THE PRODUCTS, THE 
APPLICATION OR USE THEREOF, OR OTHERWISE.  THIS WARRANTY IS IN SUBSTITUTION FOR ANY OTHER WARRANTIES 
OR CONDITIONS WHICH WOULD OTHERWISE APPLY UNDER CONTRACT OR AT LAW, INCLUDING SPECIFICALLY THE 
IMPLIED TERMS, CONDITIONS OR WARRANTIES OF QUALITY, MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR 
PURPOSE OR NON-INFRINGEMENT, EACH OF WHICH IS SPECIFICALLY DISCLAIMED. 7.2 In the event Products do not comply 
with the Warranty, AkzoNobel will, at its option, repair or replace such Products or refund the Price of the Products and, having done so, 
will have no further liability. 7.3 Buyer must notify AkzoNobel of any claim that Products do not comply with the Warranty within seven 
(7) days after Buyer becomes aware of such claim but in any event no later than thirty (30) days after delivery of the Product to Buyer. 
7.4 Buyer’s failure to notify AkzoNobel of a claim in accordance with section 7.3 will constitute a waiver by Buyer of such claim. 7.5 
AkzoNobel makes no warranty of any kind with respect to any Services provided or alleged to be provided to Buyer or any other party 
and shall have no liability with respect to such Services. 7.6 It is a strict condition of this warranty that Buyer shall take all reasonable 
steps to mitigate the effect of any loss or damage suffered by Buyer in respect of which a claim is made.

8. LIMITATION OF LIABILTY: 8.1 AKZONOBEL IS LIABLE ONLY FOR DIRECTLY FORESEEABLE DAMAGES IN ACCORDANCE WITH 
THE STATUTORY PROVISIONS. NO LIMITATIONS OF LIABILITY SHALL APPLY IN THE FOLLOWING CIRCUMSTANCES ONLY: -(1) IN THE 
EVENT OF DAMAGES RESULTING FROM DEATH OR PERSONAL INJURY RESULTING FROM AN INTENTIONAL OR NEGLIGENT BREACH 
OF DUTY BY AKZONOBEL ITS EMPLOYEES, AGENTS OR SUBCONTRACTORS; -(2) IN THE EVENT OF AN INTENTIONAL OR NEGLIGENT 
BREACH OF A MAIN DUTY BY A LEGAL REPRESENTATIVE OR VICARIOUS AGENT OF AKZONOBEL, AND INSOFAR AS 
AKZONOBEL HAS FRAUDULENTLYCONCEALED A DEFECT; -(3);FOR MATERIAL BUYER’S CLAIMS UNDER THE PRODUCT LIABILITY 

ACT; OR –(4) IN THE EVENT OF INTENT AND GROSS NEGLIGENCE BY AKZONOBEL. IN THE EVENT OF A SIMPLE NEGLIGENT BREACH 
OF ESSENTIAL CONTRACTUAL OBLIGATIONS THE LIABILITY OF AKZONOBEL SHALL BE LIMITED TO THE COMPENSATION OF 
TYPICALLY FORESEEABLE DAMAGES AND SHALL UNDER NO CIRCUMSTANCES EXCEED A CAP IN THE AGGREGATE OF 100% OF 
THE VALUE OF THE CONTRACT.; IN THE EVENT OF A SIMPLE NEGLIGENT BREACH OF NON-ESSENTIAL CONTRACTUAL 
OBLIGATIONS, AKZONOBEL’S LIABILITY IS ENTIRELY EXCLUDED. ALL CLAIMS ARISING OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE SALE 
OF AKZONOBEL'S PRODUCTS SHALL BECOME STATUTE-BARRED WITHIN ONE YEAR OF DELIVERY OF THE PRODUCTS.

9. INDEMNIFICATION: 9.1 Buyer will indemnify, hold harmless and defend AkzoNobel and its affiliates and each of its and their 
respective directors, officers, employees, agents, successors and assigns (each an “Indemnified Party”) from and against any and all 
third party claims including all losses, damages, liabilities, penalties, costs or expenses of any kind (including attorneys’ fees) 
(collectively, “Losses”) incurred by an Indemnified Party as a result of such claims arising out of or related to (i) Buyer’s or any of its or 
its affiliates’ directors, officers, employees, contractors or agents negligence or willful misconduct; or (ii) Buyer’s breach of the Contract. 
9.2 The provisions of this section will survive any termination of the relationship between AkzoNobel and Buyer.

10. FORCE MAJEURE: 10.1 AkzoNobel will not be liable for failure to perform its obligations, if hindered or prevented from so doing, 
directly or indirectly, by war (declared or undeclared), military coup, national emergency, epidemic or pandemic, terrorist attack, 
sanctions, inadequate transportation facilities, equipment failure, AkzoNobel’s inability to secure supplies or energy for the manufacture 
of the Products and/or performance of the Services on terms and conditions that are acceptable to AkzoNobel, natural disaster, labour 
dispute, government restraint, cyberattack, any third party criminal act, or vandalism which affects AkzoNobel’s ability to supply, or any 
other cause beyond the reasonable control of AkzoNobel (each a “Force Majeure”). 10.2 AkzoNobel shall have no obligation to procure 
or supply any products from any other sources in place of the Products and may allocate its available supply of Products among its 
buyers, affiliates and their customers, and resellers on whatever basis AkzoNobel may deem fit. 10.3 In the event the duration of an 
event of Force Majeure exceeds six (6) months or is reasonably expected to exceed six (6) months AkzoNobel is entitled to withdraw 
from any obligation it may have to supply the Products and Services to Buyer without Buyer having any right to compensation.

11. COMPLIANCE WITH LAWS: 11.1 Buyer shall, and shall procure that its officers, employees, counterparties, resellers, sub-
contractors and any other persons shall comply with all applicable laws and not take any actions that would cause AkzoNobel to be in 
violation of the Applicable Laws. “Applicable Laws” include without limitation- any laws, rules, codes, regulations and statutory 
requirements that from time to time come into force, including specifically those that relate to (but will not be limited to) labour and 
employment, human rights, data privacy, safety, any applicable taxes, the environment, competition and antitrust, anti-corruption and 
bribery and export controls and sanctions. 11.2 Buyer, at its own expense, shall obtain and maintain all certifications, authorisations, 
licenses and permits necessary to conduct its business and perform its obligations. 11.3 Buyer shall adhere to the Business Partner 
Code of Conduct as currently published on AkzoNobel’s website at https://www.akzonobel.com in connection with all transactions 
involving AkzoNobel or any of its affiliates. 11.4 Buyer hereby indemnifies AkzoNobel in full and on demand against all losses, damages, 
liabilities, claims, actions and proceedings which AkzoNobel or any of its affiliates may incur as a result of any breach by Buyer of this 
section 11. 

12. TERMINATION: 12.1 Any accepted order shall not create any obligation on AkzoNobel in respect of any future orders. AkzoNobel 
shall be entitled to reject orders and otherwise terminate the relationship with Buyer at any time. 12.2 AkzoNobel shall be entitled to 
immediately terminate/suspend the  Contract; (a) if Buyer materially or consistently breaches the Contract,(b) if Buyer undergoes a 
change of control in its shares or ownership, (c) if Buyer  ) suspends (or it is reasonably likely it will), or threatens to suspend, payment 
of its debts or is (or it is reasonably likely it will be) unable to pay its debts as they fall due or admits an inability to pay its debts or is 
deemed unable to pay its debts or anything analogous with any of the foregoing 12.3 On termination/suspension of the Contract  for 
whatever reason; (a) all amounts invoiced by AkzoNobel to Buyer, whether or not due for payment, shall become due immediately, (b) 
Products supplied or committed to in manufacture but not yet invoiced shall be immediately invoiced and become owing, (c) AkzoNobel's 
permission for Buyer to sell, convert or process the Products set out in section 6 shall terminate immediately and (d) AkzoNobel may 
(without prejudice to any of its other rights) recover or resell the Products and may enter Buyer's premises for that purpose. 12.4 Under 
no circumstances will Buyer be entitled to any form of fee or compensation arising from termination. Upon termination or expiry Buyer 
will return to AkzoNobel all confidential information (as defined below), whether in written or electronic format, supplied by AkzoNobel 
and will make no further use of the same.

13. LAW AND DISPUTE RESOLUTION: 13.1 These Terms and Conditions, the Contract and all disputes between AkzoNobel and 
Buyer are governed by the laws of the country and, if applicable, state or province, in which AkzoNobel’s address is located (as indicated 
on the top of each page of these Terms and Conditions), excluding the United Nations Convention of Contracts for the International Sale 
of Goods and any choice of law rules that direct the application of the law of any other jurisdiction. 13.2 Any disputes between AkzoNobel 
and Buyer that the parties are unable to resolve by agreement will be resolved exclusively in the courts having jurisdiction over the 
subject matter of the dispute located in the city in which AkzoNobel’s address is located (or if no such courts exist in such city in such 
courts as are located closest to such city) and those courts having appellate level review over the decisions and rulings of such courts. 
AkzoNobel and Buyer consent to the jurisdiction and venue of such courts.

14. MISCELLANEOUS: 14.1 These Terms and Conditions, the Contract and any other terms agreed by AkzoNobel and Buyer are highly 
confidential and contain commercially sensitive information (in particular, the price list, rebate details and payment terms). AkzoNobel 
and Buyer each undertake to keep confidential and not to disclose to any third party these Terms and Conditions or any other confidential 
information in any form directly or indirectly belonging or relating to the other or its affiliates without the prior written consent of the other 
party, save that either party may disclose such information if required to do so by law, Court order, regulation or any governmental 
authority. Where required to make such disclosure, the party being required to make the disclosure shall consult with the other party to 
agree the scope of such disclosure. 14.2 AkzoNobel owns all intellectual property rights in the Products and Services and Buyer agrees 
that these rights may not be used in any way without AkzoNobel’s prior written consent. Buyer agrees to indemnify AkzoNobel for any 
damages, losses and legal fees whether direct or indirect that AkzoNobel has incurred or will incur as a result of any infringement caused 
by Buyer of AkzoNobel’s intellectual property rights in the Products and Services. 14.3 If any provision of these Terms and Conditions, 
the Contract or other terms agreed between AkzoNobel and Buyer is invalid, illegal or unenforceable, in whole or in part, in any 
jurisdiction, this will not affect any other provision or invalidate or make unenforceable such provision in any other jurisdiction and 
AkzoNobel and Buyer will negotiate in good faith to modify these Terms and Conditions or other terms agreed to effect the original intent 
of AkzoNobel and Buyer as closely as possible. 14.4 All notices will be in writing and deemed given (a) when delivered by hand or an 
internationally recognized commercial courier; or (b) on the date sent by e-mail (with confirmation of transmission) if sent during normal 
business hours of the recipient, and on the next Business Day if sent after normal business hours of the recipient. 14.5 The Contract 
may not be assigned by Buyer without AkzoNobel’s prior written consent. AkzoNobel may at any time assign or sub-contract any of 
AkzoNobel’s obligations under the Contract. 14.6 No term in the Contract shall be enforceable by any party which is not a party to it.  
14.7 Subject to section 7.4, the failure or delay by either party to exercise a right or remedy provided by the Contract or by law does not 
constitute a waiver of that right or remedy or of any other rights and remedies. 14.8 AkzoNobel reserves the right to amend these Terms 
and Conditions. Any such amendments will be communicated in text form. They shall be deemed accepted unless objection in text form 
is received within four (4) weeks of receipt of the amendment notice. In the amendment notification, AkzoNobel will specifically draw 
attention to this objection right and to the consequences of not doing so.
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