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AkzoNobel अपना व्ापार सरुक्ा, ईमानदारी और ननरंतरता के अपन ेमूलभूत मूल्यों के आधार पर करता ह।ै 
हम अपन ेव्ापार साझेदारों स ेभी ऐसा ही करन ेकी अपेक्ा करत ेहैं। इस सनंहता में इन मूलभूत मूल्यों को 
समझा्या ग्या ह ैऔर सपष्ट रूप स ेबता्या ग्या ह ैकक AkzoNobel क्या अपके्ा करता ह।ै ्यह दराशाता ह ैकक हम 
ककस के नलए खड ेहैं।

अिपुषालि
हमारे व्ापार साझेदारों स ेउनके द्ारा AkzoNobel के नलए ककए जान ेवाले व्ापार पर लागू 
सभी काननूों और नन्यमों का पालन करन ेकी उममीद की जाती ह।ै उनस ेइस सनंहता में ननधाशाररत 
मूल्यों ्या समकक् मूल्यों को लागू करने की अपेक्ा की जाती ह।ै ्यकद इस संनहता का कोई भी 
अंर सपष्ट नहीं ह ैतो सपष्टीकरण के नलए उनको अपन ेAkzoNobel सपंकशा  स ेपूछना चानहए।  इस 
सनंहता का गैर-अनपुालन व्ापाररक सबंंध की समानति सनहत उपा्यों का पररणाम द ेसकता ह।ै

हम इस आचार-सनंहता में उपलबध मूलभूत मूल्यों का अनपुालन करन ेकी पुनष्ट करत ेहैं।

नाम 

कंपनी का नाम 

कदनाकं 

हसताक्र

सुरक्षा
लोगों की सरुक्ा
हमारे व्ापार साझेदारों द्ारा प्रदत्त का्यशास्थल सरुनक्त होना चानहए। कमशाचारर्यों और ठेकेदारों 
को सरुक्ा नन्यमों के बारे में अवगत अवश्य करा्या जाना चानहए और जब काम पर हों, ग्ाहकों 
का दौरा, ्या ्यात्ा कर रह ेहों तो हर सम्य, उनहें लागू करन ेका ननददेर अवश्य कद्या जाना चानहए।  
सरुक्ा घटनाओं का प्रबंधन करन ेके नलए एक प्रकरि्या ्य्थास्थान ह।ै

प्रकरि्या सरुक्ा
्यह महतवपणूशा ह ैकक हमारे व्ापार साझेदार अनसुधंान, ननमाशाण और पररवहन जैसी हमारे नलए 
उनकी गनतनवनध्यों से उतपन्न खतरों, चोटों, अपनरष्ट ्या नुकसान के पररचालन जोनखमों का 
व्वनस्थत ढंग से आँकलन और नन्यंत्ण करते हैं। उनके कमशाचारर्यों और ठेकेदारों को सुरक्ा 
प्रकरि्याओं का पालन अवश्य करना चानहए, और सरुक्ा जोनखमों और घटनाओं को तरंुत ररपोटशा 
और नन्यनंत्त अवश्य कक्या जाना चानहए।

उतपाद सरुक्ा
हमारे व्ापार साझेदार उतपाद सरुक्ा नवनन्यमों का ठीक स ेपालन अवश्य करत ेहैं और, उतपादों 
पर उनचत प्रकार से लेबल लगाते हैं और उतपाद-हैंडललंग आवश्यकताओं को संचाररत करते हैं। 
AkzoNobel के नलए ननरमशात और इस ेआपूरतशा ककए गए उतपादों के प्रनत अनानरित (एकसपोजड) 
हुए लोगों को खतरनाक पदा्थथों के प्रनत अनारि्यता (एकसपोजर) स ेसरंनक्त अवश्य कक्या जाना 
चानहए। AkzoNobel को आपूरतशा ककए गए उतपाद, त्था इन उतपादों के ननमाशाण के नलए उप्योग 
ककए गए कचे् माल, सभी लागू उतपाद नन्यामक आवश्यकताओं को पूरा करत ेहैं। 

व्ापार साझेदार 
आचषार संहितषा 
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ईमषािदषारी
ईमानदार व्ापार आचार
हम अपके्ा करत ेहैं कक हमारे सभी व्ापार साझेदार न्या्योनचत ढंग स ेऔर ईमानदारी के सा्थ 
व्ापार का सचंालन करत ेहैं। वे अवैध और अननुचत का्यशा करन ेके नलए प्रलोभन के रूप में धन, 
उपहार ्या अन्य लाभों की पेरकर, वादा, लेन-दने, सवीकार ्या ्याचना नहीं करेंगे। इसमें सनुवधा 
भुगतान करना रानमल ह।ै सनुवधा भगुतान ऐस ेभगुतान हैं जो नन्यनमत का्यथों को करन ेके नलए 
अनधकारर्यों को प्ररेरत करन ेके नलए ककए जात ेहैं नजनहें वे अन्य्था करन ेके नलए बाध्य होत ेहैं।

AkzoNobel के सा्थ ्या उसकी तरफ स ेककसी व्ापार लेनदने को आरंभ करना ्या कुछ नन्यमों 
और रतथों को सवीकार करना ककनहीं भी उपहारों ्या आनतथ्य द्ारा प्रभानवत नहीं हो सकता ह।ै

हमारे व्ापार साझदेार AkzoNobel कमशाचारर्यों को साधारण मूल्य स ेअनधक का उपहार ्या 
आनतथ्य प्रसतानवत नहीं करत ेहैं। वे, ककसी भी पररनस्थनत में AkzoNobel की ओर स ेका्यशा करते 
सम्य, कभी भी नक़द ्या नक़द के समकक् जैस ेकक उपहार काडशा हमारे कमशाचारर्यों को प्रदान नहीं 
करत ेहैं, नसवा्य इसके कक ्यह AkzoNobel के ग्ाहक प्रोतसाहन का्यशारिम के नन्यमों और प्रकरि्याओं 
के अनरुूप हो।

ननषपक् प्रनतसपधाशा
हमारे व्ापार साझेदार ननषपक्ता स ेप्रनतसपर्ाशा करत ेहैं और प्रनतसपर्ाशा और सपर्ाशारोधी काननूों 
का पालन करत ेहैं। वे ऐस ेसमझौत े्या प्र्थाएँ आरंभ नहीं करत ेहैं नजनके कीमत त्य करन,े बाजार 
आवंटन ्या हावी नस्थनत का दरुुप्योग जैस ेप्रनतबंधातमक प्रभाव हों। वे AkzoNobel को ्या की 
ओर स ेककसी भ्ामक तरीके स ेउतपादों ्या सवेाओं को प्रसतानवत नहीं करत ेहैं।

व्ापार नन्ंयत्ण
्यह आवश्यक ह ैकक हमारे व्ापार साझेदार उनके व्वसा्य और AkzoNobel के नलए लागू नन्याशात 
नन्यतं्ण नन्यमों का पालन करत ेहैं, और ्यह कक जब आवश्यकता हो तो वे AkzoNobel, सीमा 
रुलक और अन्य अनधकारर्यों को इसके बारे में परररुर् और सच्ी जानकारी प्रदान करते हैं। वे 
हमारे सा्थ उनके व्ापार के नलए लागू व्ापार प्रनतबंधों, प्रनतबंनधत दरेों और पारटशा्यों सनहत, की 
पहचान और उनका प्रबंधन करत ेहैं।

बौनर्क सपंदा और गोपनी्य जानकारी
हम अपने व्ापार साझेदारों से बौनर्क संपदा अनधकारों का सममान करने की अपेक्ा करते हैं, 
नजसमें AkzoNobel के भी रानमल हैं। उनहें उपलबध कराई गई AkzoNobel गोपनी्य सचूना के 
प्रकटीकरण ्या अनानधकृत उप्योग को रोकन ेके नलए उनचत उपा्य होन ेचानहए।

व्नतिगत डटेा
हमारे व्ापार साझेदार AkzoNobel के कमशाचारर्यों के व्नतिगत डटेा की रक्ा करत ेहैं और इस 
डटेा का वैध और अनधकृत व्ावसान्यक उदे्श्यों के नलए ही उप्योग करत ेहैं। उनहें इस बारे में अवश्य 
सपष्ट होना चानहए कक वे व्नतिगत डटेा को कब और कैस ेएकनत्त, उप्योग ्या साझा करत ेहैं। वे 
डटेा की रक्ा के नलए उप्ुयति सरुक्ा उपा्य करत ेहैं।

नहत का सघंरशा
हमारे व्ापार साझेदारों के कमशाचारर्यों द्ारा AkzoNobel व्ापार लेनदने के संबंध में नलए 
जाने वाले ननणशा्य व्नतिगत ्या ननजी नहतों से प्रभानवत नहीं हो सकते हैं। ककसी AkzoNobel 
कमशाचारी के सा्थ व्नतिगत ्या मैत्ीपूणशा सबंंधों को कमशाचारी के कारोबार सबंंधी ननणशा्य को प्रभानवत 
करने के नलए उप्योग नहीं कक्या जा सकता ह।ै ्यकद कोई कमशाचारी AkzoNobel कमशाचारी से 
सबंंनधत ह,ै और ्यह ककसी लेन-दने ्या व्ापाररक सबंंध में नहत का कोई सभंानवत सघंरशा प्रसततु 
कर सकता ह ैतो हमारे व्ापार साझेदारों को इस तथ्य को AkzoNobel को अवश्य प्रकट करना 
चानहए ्या सनुननचित करना चानहए कक AkzoNobel कमशाचारी करता ह।ै हमारे व्ापार साझेदार 
AkzoNobel के सा्थ ्या के नलए लेन-दने को प्रभानवत करन ेहते ुराजनीनतक दलों को नवत्ती्य ्या 
अन्य सहा्यता प्रदान नहीं करत ेहैं।

र्ेयरों में टे्लडगं
हमारे व्ापार साझेदार AkzoNobel स ेप्राति गोपनी्य जानकारी का उप्योग करके, प्रनतभनूत्यों में 
व्ापार नहीं कर सकत ेहैं, ्या दसूरों को ऐसा करन ेके नलए प्रोतसानहत नहीं कर सकत ेहैं।

कंपनी के ससंाधन
्यकद वे लोगों, नससटम, नटेवकशा  और सनुवधाओं सनहत AkzoNobel के ससंाधनों का उप्योग करत ेहैं 
्या उनकी इन तक पहुचँ ह ैतो हमारे व्ापार साझेदारों को इन ससंाधनों का उप्योग AkzoNobel 
के ननददेरों के अनसुार और केवल उनके अनभप्रते व्ापार उदे्श्य के नलए ही उनचत प्रकार स ेकरना 
चानहए।

ररकॉडशा कीलपगं
हम अपन ेव्ापार साझेदारों स ेAkzoNobel के सा्थ उनके लेन-दने पर पररररु्, पूणशा और अद्यतन 
ररकॉडशा रखन ेकी अपके्ा करत ेहैं। ्य ेररकॉडशा लागू काननूों के अनसुार अवश्य प्रनतधाररत ककए जाने 
चानहए।

धोखाधडी की रोक्थाम करना
हमारे व्ापार साझेदारों के पास, धोखाधडी और काले धन को वैध करन े(मनी लॉलन्ंरग) का पता 
लगान,े इसकी रोक्थाम करन ेऔर इस पर प्रनतकरि्या करन ेके नलए नडजाइन कक्या ग्या आंतररक 
नन्यंत्ण अवश्य होना चानहए। लेनदने अवश्य उनचत प्रकार से दजशा ककए जाने और समीक्ा के 
अध्यधीन होन ेचानहए। कोई भी सभंानवत धोखाधडी नजसका AkzoNobel पर प्रभाव हो सकता 
ह ैउसकी ररपोटशा हमारे SpeakUp! प्रकरि्या का उप्योग करत ेहुए तरंुत की जानी चानहए। अनधक 
जानकारी ्यहा ंस ेप्राति की जा सकती ह:ै EthicsPoint - AkzoNobel.

उनचत समपे्ररण
हमारे सा्थ तथ्यातमक और सम्य पर समपे्ररण मजबूत सबंंधों के नलए आवश्यक ह।ै हमारे व्ापार 
साझदेार अनमुनत के नबना हमारी गोपनी्य जानकारी का खलुासा नहीं करेंगे। वे व्ापार समप्ररेण 
पर सावधानी से नवचार करते हैं और सुनननचित करते हैं कक वे उच् मानकों को पूरा करते हैं। वे 
हमारे, हमारे उतपादों ्या हमारे व्ापार सबंंधों के बारे में हमारी सवीकृनत के नबना पे्रस नवज्ञनति 
जारी नहीं करेंगे।

निरंतरतषा
मानवानधकार
हमारे व्ापार साझेदार मानवानधकार पर सावशाभौनमक घोरणा त्था व्ापार और मानव अनधकारों 
पर स्ंयतुि राष्ट्र के मागशादरशाक नसर्ातंों में सीमाकंकत सभी लोगों के मानव अनधकारों को पहचानते 
हैं। वे हमारे नलए की गई गनतनवनध्यों और हमारे नलए बनाए गए उतपादों से पररणामी मानव 
अनधकारों के अनतलंघन स ेबचन ेत्था मानव अनधकारों पर सघंात, ्यकद कोई हो, का उपचार करने 
का उत्तरदान्यतव लेत ेहैं।

रोजगार समबनध
भतती ककए गए ्या बनाए रख ेगए व्ापार साझेदार के कमशाचारी काम के नलए उप्ुयति होन ेचानहए। 
हमारे व्ापार साझेदार का्यशा पर मौनलक नसर्ांतों और अनधकारों पर अंतराशाष्ट्री्य रिम संगठन 
(आईएलओ) घोरणा के नसर्ांतों को लागू करने के नलए प्रनतबर् हैं। लोगों को उनकी इचछा के 
नवरुर् नन्योनजत, रोरण के नलए पररवहन, गुलामी ्या दासता में नन्ुयति, नहीं कक्या जाता ह,ै न 
ही उनके अनधकारों स ेवंनचत कक्या जाता ह।ै काननूी न्यनूतम उम्र आवश्यकताएँ जैस ेकक प्रासनंगक 
आईएलओ अनभसम्यों त्था पररचालन के दरेों के काननूों में जो सीमाकंकत ह ैउसका पालन कक्या 
जाता ह ैऔर 16 स ेकम आ्य ुके बच्ों को नन्योनजत नहीं कक्या जाता ह।ै

नजन लोगों के सा्थ हमारे व्ापार साझेदार कारोबार करत ेहैं उनके सा्थ गररमा और सममान के 
सा्थ व्वहार कक्या जाता ह।ै हमारे व्ापार साझेदार परेरान ्या भेदभाव नहीं करते हैं, चाह े
ससंकृनत, राष्ट्री्यता, जानत, धमशा, ललगं, राजनीनतक पसदं, नवकलागंता, समबर्ता, ्यौन अनभनवन्यास 
के माध्यम स ेहो ्या उम्र के माध्यम स।े

काम के घटें और पारररिनमक जबकक ननषपक् और न्या्योनचत हों काननूों का पालन अवश्य करते 
हों। ओवरटाइम की क्नतपरूतशा की जाती ह ैऔर आवश्यकता के अनसुार अवकार प्रसतानवत कक्या 
जाता ह।ै सामूनहक सौदबेाजी करन ेके अनधकार सनहत, अनभमत और समबर्ता की सवततं्ता के 
व्नतिगत अनधकारों का सममान कक्या जाता ह।ै

प्याशावरण और समुदा्य
हमारे व्ापार साझेदार सभी प्रासनंगक प्याशावरण काननूों का पालन करत ेहैं और सनुननचित करते 
हैं कक आवश्यक परनमट ्य्थास्थान हैं। वे अपनरष्ट, उतसजशान और रोर को कम करत ेहुए, कचे् माल, 
ऊजाशा और अन्य प्राकृनतक ससंाधनों के कुरल उप्योग करन ेके नलए प्रनतबर् हैं। वे उन समुदा्यों की 
लचंता करत ेहैं नजनमें वे पररचानलत हैं, और उनकी लचंताओं को सनुत ेहैं।

नरका्यत
काननूों के उललंघन ्या सभंानवत उललंघन और इस सनंहता में प्रदत्त मूल्यों के बारे में लचंताओं को 
उठान ेके नलए हमारे साझेदार अपन ेकमशाचारर्यों और अन्य इचछुक पारटशा्यों को एक ततं् प्रदान करते 
हैं। इन लचंताओं को एक ननषपक् और पारदरती तरीके स ेसबंोनधत कक्या जाएगा। हमारे व्ापार 
साझदेार गोपनी्यता की रक्ा करत ेहैं और लचंता को उठान ेवालों के नवरुर् प्रनतरोध की कारशावाई 
का ननरधे करत ेहैं।

उपसनंवदाकार अनपुालन
ककसी भी पाटती, नजस ेहमारे व्ापार साझदेार AkzoNobel की ओर स े्या AkzoNobel के लाभ 
के नलए काम करन ेहते ुसलंग्न करत ेहैं, को इस सनंहता में मूल्यों स ेअवगत करा्या जाएगा और उससे 
उनके अनसुार का्यशा करन ेके नलए वादा करा्या जाएगा।

्यह संनहता AkzoNobel समूह के समबर् संगठनों के सभी व्ापाररक साझेदारों पर लागू सामान्य आवश्यकताओं से ्युति ह।ै उच् मानक वाले नवनरष्ट संनवदातमक प्रावधान इन सामान्य आवश्यकताओं का 
अनधरिमण करते हैं। ्यकद कानून और इस संनहता के मध्य कोई संघरशा हो तो कानून प्रचलन में आता ह।ै © 2020 Akzo Nobel N.V. सवाशानधकार सुरनक्त।

व्ापार साझेदार आचार सनंहता
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