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AkzoNobel tién hanh hoat ddng kinh doanh dua trén céac gia tri cot 16i ciia minh vé An
toan, Liém chinh va Bén vitng. Chung téi ky vong rang cac dai tac kinh doanh ctia minh
cling lam diéu tuwong tu. Quy tac nay gidi thich cac gia tri cot 16i va xac dinh diéu ma
AkzoNobel ky vong. Quy tac chi rd ching téi ing ho diéu gi.

Tinh tuan thu

Cac dai tac kinh doanh clia chiing t6i dwgc mong doi sé tuan thi tat ca cac
luat va quy dinh ap dung cho cbng viéc kinh doanh ma ho thuc hién cho
AkzoNobel. Ho dugc mong doi sé ap dung cac gia tri dugc quy dinh trong Bo
luat nay hodc ap dung cac gia tri twong duong. Néu bat ky phan nao cta B
luat nay khong ré rang, ho can yéu cau ngudi lién lac ctia ho & AkzoNobel gidi
thich. Viéc khéng tuan tha Bé luat nay cé thé dan dén viéc phai chiu cac bién
phap xt ly, bao gédm viéc chdm dit méi quan hé kinh doanh.

Chung t6i xac nhan tuan tha cac gia tri cot 16i cung cap trong
Quy tac Ung x& nay.

Tén

Tén cong ty

Ngay

Chit ky

An toan

An toan con ngudi

Noi lam viéc ma cac d6i tac kinh doanh ctia chiing téi cung cép phai an toan.
Nhan vién va nha thau phai dugc biét vé cac quy tc an toan va dudc huéng
dan dé ludn &p dung ching, trong khi & nai lam viéc, ghé tham khach hang
hay di chuyé&n. C6 s&n quy trinh d& quan Iy su’ ¢8 an toan.

An toan quy trinh

Diéu quan trong la cac déi tac kinh doanh clia ching t6i danh gia va kiém
soat mot cach co hé théng cac nguy co van hanh tir cac méi nguy hiém, chan
thuong, chat thai hay nguy hai phat sinh tir cac hoat déng clia ho cho chiing
t6i, chdng han nhu nghién cltu, san xuat va van chuyén. Cac nhan vién va
nha thau cla ho phai tuan thi cac quy trinh an toan va rdi ro an toan va cac
tai nan phai dugc bao cao va kiém soat mét cach nhanh chéng.

An toan san pham

Céc ddi tac kinh doanh clia chuing t6i phai tuan tha cac quy dinh an toan san
phdm, dan nhan san pham phu hop va théng bao vé cac yéu cau doi véi xir
ly s&n phdm. Nhitng ngudi ti€p xuc vai cac san phdm duoc san xuét va cung
cép cho AkzoNobel phai dugc bao vé dé tranh ti€p xdc véi cac chét gay nguy
hiém. San phdm dudc cung cdp cho AkzoNobel va cac nguyén vat liéu ding
dé& san xudt cac san pham nay phai dap (ing tat ca cac yéu cau quy dinh vé
san pham dugc ap dung.

Liem chinh

Ung xt& kinh doanh trung thuc

Chung téi ky vong rang tat ca cac déi tac kinh doanh ctia ching téi tién hanh
hoat déng kinh doanh mét cach cong bang va liém chinh. Ho s& khéng dé xuét,
hira hen, dua, nhan hodc nai xin tién, qua cap hoadc cac loi ich khac nhu 1a déng
cd thuc ddy dé lam didu gi dé bat hop phap hodc khéng dung dan. Diéu nay
bao gém ca viéc thuc hién cac khoan chi d€ dudc tao thuan lgi han. Cac khoan
chi d€ dugc tao Igi nhuan 1a cac khoan chi dugc thuc hién dé thic ddy cac
quan chire thuc hién cac chirc nang théng thudng ma ho co6 nghia vu thuc hién.

AN_204757_071221




QUY TAC UNG XU CHO BOI TAC

Viéc tham gia vao mét giao dich kinh doanh véi hoac thay mat cho AkzoNobel
ho&c chdp nhan mét s& diéu khoan va diéu kién khong dugc bi anh hudng bai
cac mon qua hay hinh thire ti€p dai.

Cac ddi tac kinh doanh clia chung t6i khdng tang qua cho nhan vién AkzoNobel
hay ti€p dai nhiéu hon gia tri nhé. Ho khong bao gid dé xuét dua tién hodc
cac mon tuwong duong vdi tién nhu thé qua tang cho nhan vién clia ching toi,
hoac trong bat ky trudng hop nao khi dai dién cho AkzoNobel, trir khi diéu dé
phu hop véi Quy téc va Quy trinh clia Chuong trinh Khuyén khich Khach hang
clta AkzoNobel.

Canh tranh cong bang

Céc ddi tac kinh doanh clia ching téi canh tranh cdng bang va tuan tha luat
canh tranh va ch&ng doc quyén. Ho khong ky cac thda thuan hay ap dung cac
thuc hanh co tac ddng han ché canh tranh nhu &n dinh gia, phan chia thi truong
hay lam dung vi tri thdng tri. Ho khéng cung cdp cac san phdm hoac dich vu
cho ho&c dai dién cho AkzoNobel theo cach gay hiéu lam.

Kiém soat thuong mai

Cac dai tac kinh doanh ctia chiing t6i can phai tuén tht quy dinh ki€m soat xuét
kh&u ap dung cho doanh nghiép cta ho va AkzoNobel, va cung cép théng tin
chinh xac va trung thuc vé doanh nghiép ctia ho cho AkzoNobel, hai quan va
cac co quan chirc nang khac khi co yéu cau. Ho xac dinh va quan ly cac han
ché thuwong mai ép dung cho hoat déng kinh doanh clia ho vdi chiing t6i, bao
gdm céa nhitng han ché clia cac qudc gia va cac bén bi trirng phat.

Sa hitu tri tué va thong tin bao mat

Chung t6i ky vong céac d6i tac kinh doanh ctia ching toi ton trong quyén sé
hitu tri tué, bao gdm ca quyén ctia AkzoNobel. Phai co bién phap thich hop dé
ngan chan viéc tiét 16 hodc st dung trai phép thdng tin bao mat clia AkzoNobel
dugc cung cép cho ho.

D@ liéu ca nhan

Céc dai tac kinh doanh clia chung tdi bao vé di liéu ca nhan clia nhan vién
AkzoNobel va chi st dung di liéu nay cho muc dich coéng viéc chinh dang
va dugc phép. Ho phai minh bach vé thai di€ém va cach thirc ho thu thap, st
dung hoac chia sé di¥ liéu ca nhan. Ho thuc hién cac bién phap bao mat thich
hop dé€ bao vé di liéu.

Xung dét Lai ich

Quyét dinh ma nhan vién clia dai tac kinh doanh clia ching t6i dua ra lién quan
dén céac giao dich kinh doanh clia AkzoNobel khéng dugc bi anh hudng bdi
nhitng loi ich riéng tu hay ca nhan. Khong dugc st dung cac méi quan hé ca
nhan hoac ban bé vai nhan vién AkzoNobel d€ gay anh hudng dén quyét dinh
kinh doanh ctia nhan vién. Néu mot nhan vién ¢o lién quan dén mot nhan vién
AkzoNobel, va diéu nay cé thé thé hién xung dét loi ich tiém &n trong giao dich
ho&c maéi quan hé kinh doanh, déi tac kinh doanh ctia chiing t6i phai tiét 16 s that
nay cho AkzoNobel hodc d&dm bao réng nhan vién clia AkzoNobel sé tiét 16. Cac
déi tac kinh doanh clia chiing t6i khéng hé trg tai chinh hay hd tro khac cho cac
dang phai chinh tri &€ gay anh hudng dén cac giao dich vai hodc cho AkzoNobel.

Budn ban c6 phan

Céc dai tac kinh doanh ctia ching t6i khéng duge kinh doanh ching khoan,
hoéc khuyén khich ngudi khac lam nhu vay bang cach sir dung théng tin bao
mat nhan dugc tir AkzoNobel.

Nguén luc céng ty

Né&u ho st dung hoc c6 quyén ti€p can cac ngudn luc ctia AkzoNobel, bao
gbm con ngudi, hé thdng, mang Iudi va cd sé vat chat, cac ddi tac kinh doanh
clia chuing t6i phai s dung cac nguodn Iyc nay mot cach ph hgp theo cac
huéng dan ctia AkzoNobel va chi phuc vu muc dich céng viéc du dinh cha ho.

Luu trir hé so

Chung tdi ky vong cac déi tac kinh doanh clia ching téi gitr ho so chinh xac,
day da va cap nhat vé cac giao dich clia ho vai AkzoNobel. Nhitng ho so nay
phai duoc luu tri theo luat ap dung.

AkzoNobel

Ngan chan gian lan

Céc d6i tac kinh doanh ctia chung téi phéi c6 bién phap kiém soat ndi bd nham
muc dich phat hién, ngan chan va déi phé vai gian 1an va rira tién. Cac giao dich
phéi dudc ghi chép hgp ly va duoc xem xét. Bat ky hanh vi gian Ian tiém &n nao
c6 thé gay anh hudng dén AkzoNobel phai dudc bao cao ngay I8p tic thdng qua
quy trinh SpeakUp! Cé thé tim thém thdng tin tai ddy: EthicsPoint - AkzoNobel.

Théng tin lién lac phu hop

Théng tin lién lac thuc t€ va kip thoi véi chung toi [a can thiét déi vai mot mai
quan hé vitng manh. Cac ddi tac kinh doanh ctia chung toi sé khong tiét 10
théng tin bao mat cta ching t6i ma khdng dugc phép. Ho xem xét thong tin
kinh doanh mét cach than trong va dam bao réng ho dap (ng cac tiéu chun
cao. Ho sé& khdéng phat hanh bat ky théng cao bao chi nao vé ching téi, cac
sa&n pham clia ching t6i hodc mai quan hé kinh doanh clia chiing t6i ma khéng
c6 su chdp thuén clia ching toi.

Bén virng

Quyén con ngudi

Cac dai tac kinh doanh clia chung téi cdng nhan cac quyén con ngudi clia
tat ca moi ngudi néu trong Tuyén b3 Toan cau vé Quyén Con ngudi va cac
Nguyén tdc Hudng dan cla Lién hop qudc vé Quyén Con ngudi va Doanh
nghiép. Ho cé trach nhiém tranh xadm pham dén quyén con ngudi va stra chira
nhi*ng tac ddng, néu cd, I1én quyén con ngudi gay ra tir cac hoat ddong duoc
thuc hién cho chung téi va tir cac san phdm duoc san xuét cho ching toi.

M&i quan hé lao dong

Nhan vién cla ddi tac kinh doanh dugc tuyén dung va git lai can phi hop cho
¢6ng viéc. Déi tac kinh doanh clia chiing t6i cam két 4p dung cac nguyén tac clia
Tuyén bd clia T8 chiic Lao déng Quéc t& (ILO) vé& cac Nguyén tac Co ban va
Quyeén loi tai Noi lam viéc. Déi tac khéng thué nhitng ngudi khdng theo y muén
cla ho, chiu day doa, béc 16, tham gia vao ché do né Ié hay nd dich, hoac bi
tudc doat cac quyén cla ho. Dai tac tuén thi cac yéu cau vé do tudi toi thiu theo
luat dinh nhu dugc néu trong cac cong ude ILO tuong ting va luat phap ctia cac
quéc gia méa ho ¢c6 hoat déng kinh doanh va khéng tuyén tré em dudi 16 tudi.

DGi tac kinh doanh clia ching t6i d6i x{ ton trong véi moi ngudi. Déi tac kinh
doanh ctia chuing t6i khong gay phién nhiéu, hay phan biét déi x(, du la théng
qua van hda, qudc tich, chiing tdc, tén gido, gidi tinh, sd thich chinh tri, khuyét
tat, t& chirc, xu hudng tinh duc hay dd tudi.

Gid lam viéc va tién cong phai tuan theo phap luat, cong bang va xdrng dang.
Lam thém gid dudc tra cdng va nghi phép dudc cung cap theo yéu cau. Quyén
ca nhan vé tu do bay té y ki€n va 1ap hdi doan, bao gém quyén thuong lugng
tap thé, dudc ton trong.

M@éi trudng va cdng dong

Céc d6i tac kinh doanh ctia chuing tdi tuan tht moi luat vé moi tredng lién quan
va dam bao co sdn cac gidy phép can thiét. Ho cam két st dung hiéu qua
nguyén vat liéu, nang lugng va cac nguon tai nguyén thién nhién khac trong
khi giam thi€u chat thai, khi thai va tiéng 6n. Ho quan tam dén cong déng noi
ho dang hoat déng kinh doanh, va Iang nghe nhitng méi quan ngai cla ho.

Phan nan

Cac d6i tac clia chung téi cung cép cho nhan vién va cac bén lién quan khac
cd ché dé néu I1én mai quan ngai vé vi pham hodc vi pham tiém &n déi véi luat
phép va cac gia tri dudc quy dinh trong Quy tac nay. Nhiing quan ngai nay s&
duoc gii quy&t mét cach cong béng va minh bach. Cac déi tac kinh doanh
cla ching t6i bao vé tinh bdo mat va ngan cam tra thu déi vai nhitng ai néu
ra mdi quan ngai do.

Tuan th( nha thau phu

Bat ky bén nao ma déi tac kinh doanh ctia ching t6i thué thay mat cho
AkzoNobel hodc dé thuc hién cong viéc vi loi ich ciia AkzoNobel sé duoc biét vé
céc gié tri trong Quy tac nay va sé dugc yéu cau hanh déng phu hop véi chung.

Quy téc nay chira cac yéu cau chung ap dung cho tat ca cac déi tac kinh doanh cla cac chi nhanh cUa tap doan AkzoNobel. Cac quy dinh cu thé trong hop
doéng vdi tiéu chudn cao hon thay thé cho cac yéu cau chung nay. Néu cé su mau thuan gitra luat va Quy tac nay, luat sé duoc uu tién. © 2020 Akzo Nobel N.V.

Bao luu moi quyén.
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