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สารจากซีอีี ีโอ (CEO) ของเราContent

At AkzoNobel, we’re passionate about 
making and selling paint. We strive 
to be the best, calling on centuries of 
expertise. However, being a true leader 
is about more than delivering the best 
products and performing well financially. 
It’s also about being a responsible 
employer and a reliable business 
partner. So it’s important that our 
colleagues, employees, customers and 
partners know what to expect from us.

To help us carry out our business in the right 
way, we’ve identified three core values – 
safety, integrity and sustainability. They sit at 
the heart of everything we do and underpin 
our Code of Conduct – which sets out the 
standards and behaviors expected from 
everyone in the company.

Our Code of Conduct is there to help 
us make the right choices. It guides our 
everyday activities as we put our core values 
into practice. It guides our decision-making 

and extends to those with whom we 
do business. 

It also gives us the confidence to make 
the right decisions. Sometimes, this might 
mean walking away from a business 
opportunity, especially if it doesn’t meet our 
high standards. Because at AkzoNobel, we 
don’t cut corners – we do business in a safe, 
honest and sustainable way. We know it 
takes courage, integrity and determination to 
do what’s right. We’re also there to support 
you. So if at any stage you’re uncertain 
about something, please reach out to 
your manager.

All of us should feel a sense of ownership 
for our Code of Conduct, because complying 
with the standards it lays out is a condition of 
working for and with AkzoNobel. This is who 
we are and what we stand for.

Greg Poux-Guillaume
CEO
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ความปลอดภัย ความซ่ือสัตย ความย่ังยืน

ส่ิงเหล่าน้ีคือค่านิยมหลักของเรา

น่ีคอืจรรยาบรรณทางธุรกจิของเรา

จรรยาบรรณทางธุรกิจของเรา
บอกว่าเรายึดม่ันอยู่กับส่ิงใด 

โดยเป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงค่านิยมและ
ความหมายในเชิงการปฏิบัติ 

เป็นส่ิงท่ีกำาหนดว่าเราจะ
ทำาและไม่ทำาส่ิงใด

เราใส่ใจในความปลอดภัยของ
เพ่ือนร่วมงานและทุกคนท่ีเรา
ปฏิบัติงานด้วย โดยเรามุ่งเน้นท่ี
ความปลอดภัยของบุคคล 
ผลิตภัณฑ์ และกระบวนการ

  เราปฏิบัติตามกฎและระเบียบปฏิบัติด้านความ
ปลอดภัย
  เราปฏิบัติตามกฎการรักษาชีวิต (Life-Saving 
Rules)
  เราหยุดการทำางานหากการกระทำาหรือสภาพ
การณ์ ไม่ปลอดภัย 
  เราทำาและจัดจำาหน่ายผลิตภัณฑ์ได้อย่าง
ปลอดภัย
  เรารายงานข้อกังวลด้านความปลอดภัยทันที

เราใส่ใจในการดำาเนินธุรกิจ
อย่างเป็นธรรมและซ่ือสัตย์

  เราแข่งขันอย่างเป็นธรรมและซ่ือสัตย์
  เราปฏิบัติตามข้อจำากัดด้านการค้าอย่างระมัดระวัง
  เราคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลลับ
  เรามีเส้นแบ่งอย่างชัดเจนระหว่างผลประโยชน์
ทางธุรกิจและผลประโยชน์ส่วนบุคคล
  เราดูแลทรัพย์สินของบริษัทและใช้งานอย่างเหม 
าะสม
  เราเก็บรายงานให้สอดคล้องกับนโยบายของบริษัท
  เราเตรียมพร้อมต่อการฉ้อโกงและรายงานการก
ระทำาท่ีน่าสงสัย
  เราส่ือสารอย่างเป็นมืออาชีพ

เราใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อมของเรา
เพ่ือนร่วมงานของเราคู่ค้าทาง
ธุรกิจของเราและชุมชนท่ีเรา
ดำาเนินธุรกิจอยู่

  เราตระหนักถึงสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อผู้
อื่นด้วยความเคารพและให้เกียรติ
  เราสรรหาและบริหารจัดการพนักงานอย่าง 
เป็นธรรม
  เราลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากธุรกิจที่เรา
ดำาเนินการ
  เราแกไ้ขขอ้กงัวลจากผลกระทบของสิง่ทีเ่ราดำา 
เนินการ
  เราตอบแทนชุมชนที่เราดำาเนินธุรกิจอยู่
  เราทำางานร่วมกับคู่ค้าทางธุรกิจที่ยึดมั่นในค่า
นิยมเดียวกันกับเรา
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มาตรฐานเดียว
ทำาให้เราตัดสินใจได้ถูกต้อง 
และแสดงให้เห็นว่าเราเรายึดม่ันอยู่กับส่ิงใด 

เป็นคู่ค้าท่ีเช่ือถือได้
เป็นส่ิงท่ีแสดงให้ลูกค้า คู่ค้าทางธุรกิจ  
และหน่วยงานรัฐ เห็นว่าพวกเขา  
สามารถเช่ือถือเราได้เพ่ือให้ทำาในส่ิงท่ีถูกต้อง

ช่ือเสียงในตลาดของเรา
เป็นส่ิงท่ีสนับสนุนช่ือเสียงในตลาดของเรา  
และชุมชนท่ีเราดำาเนินธุรกิจอยู่  
ในฐานะธุรกิจและนายจ้าง

ทำาไมจรรยาบรรณทางธุรกจิ จงึมคีวามสำาคัญ

จรรยาบรรณทางธุรกจิคืออะไร?

จรรยาบรรณทางธุรกจิกำาหนดวิธีการใช้ชีวติประจำาวันของเรา โดยยดึมัน่ใน
ค่านิยมหลกั ไม่ว่าคุณจะทำางานให้หรอืเป็นพนกังานของ AkzoNobel คณุ
จะต้องมีความรับผดิชอบและพฤติกรรมตามท่ีเราคาดหวงั เป็นมาตรฐานท่ี
เราทุกคนภาคภมูใิจร่วมกัน และเป็นส่วนหน่ึงของหลกัเกณฑ์และวิธกีารของ
เรา (พอร์ทัลนโยบาย) คณุควรจะใช้สิง่น้ีเพ่ือค้นหาเกีย่วกับวธีิการใช้จรรยา
บรรณทางธุรกจิเพ่ือตวัคุณเพ่ิมเตมิ

จรรยาบรรณทางธุรกจิมเีพ่ือใช้กับบคุคลใด?

ทกุคนท่ีทำางานให้กบั AkzoNobel ต้องปฏิบตัติามจรรยาบรรณทางธุรกจิ ไม่
ว่าคุณจะเป็นพนกังานหรอืผู้รับเหมา เรายังมจีรรยาบรรณทางธุรกจิพันธมิตร
ในการดำาเนนิธรุกจิบนพ้ืนฐานของค่านิยมเดยีวกัน ซึง่ครอบคลุมความรับผดิ
ชอบของหุ้นส่วนของเรา รวมถึงซพัพลายเออร์ ผู้แทนจำาหน่าย และตัวแทน 

เราถูกคาดหวงัสิง่ใด?

เราทุกคนต้องเข้าใจจรรยาบรรณ นโยบาย และวิธกีารปฏิบัตตินภายหลงัจาก
น้ัน แม้คุณอาจพบว่าการประยุกต์ใช้จรรยาบรรณบางส่วนในบทบาทเฉพาะ
ของคุณเองเป็นสิง่ท่ีง่ายกว่า แต่คุณกจ็ำาเป็นต้องสอบถามเกีย่วกับส่วนท่ีคุณไม่
แน่ใจ หากคุณไม่สามารถค้นหาคำาตอบท่ีชัดเจนได้ไม่ว่าประเดน็ใดๆ กต็าม 
ให้ใช้การตัดสินใจท่ีดีและให้ปรกึษาผู้จัดการสายงานหากจำาเป็น และหาก
คณุเป็นผู้จัดการสายงาน คณุยังต้องทำาหน้าท่ีเป็นแบบอย่างอีกด้วย โดยคณุ
ต้องช่วยทีมงานให้เข้าใจในค่านิยมของเรา และทำาให้พวกเขารับผดิชอบต่อ
พฤติกรรมของตนเองด้วย 

จะเกดิอะไรข้ึนหากมีการฝ่่าฝื่นจรรยา
บรรณทางธุรกจิของเรา?

การไม่ปฏิบัตติามจรรยาบรรณทางธุรกจิอาจทำาให้คุณถกูลงโทษ รวมถึง
การให้ออกจากงาน ถ้าคุณพบว่ามีผู้ใดทำาผิดกฎ โปรดแจ้งให้ผู้จัดการหรอื 
SpeakUp! ทราบทนัท ีคณุสามารถดูคำาแนะนำาเพ่ิมเตมิได้ท่ีส่วนท้ายของ
จรรยาบรรณทางธุรกจิ
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สิง่ต่างๆ เหล่าน้ีหล่อหลอมเข้าด้วยกันได้อย่างไร

THE WINNING FORMULA: จรรยาบรรณทางธุรกิจของเรา

เราจะค้นหาแนวปฏิบัตเิพ่ิมเตมิได้ท่ีใด?

พอร์ทลั นโยบาย (Policy Portal) เป็นแหล่งอินทราเนต็แบบจุดเดยีวเบด็เสร็จท่ีคุณสามารถค้นหา 
จรรยาบรรณทางธุรกิจ พร้อมกับนโยบาย กฎข้อบังคับ ิและระเบยีบปฏบิตั ิซึง่เอกสารเหล่าน้ีส่วนใหญ่
เป็นการบังคับ เป็นสิง่ท่ีผลักดนัธรรมาภิบาล ความคงเส้นคงวา และการปฏิบตังิานอย่างเป็นเลศิท่ัวท้ังบรษิทั

จรรยาบรรณทางธุรกิจจรรยาบรรณทางธุรกิจ
น่ีเป็นมาตรฐานท่ีเราปฏิบตั ิเป็นสิง่ท่ีพนกังานทุกคนและคู่ค้าทางธุรกจิมคีวามรับผดิชอบท่ีจะต้อง
ปฏบิตัติาม

ความมุ่งม่ันในการผลติ
และส่งมอบสนิค้า 

มุง่ให้ความสำาคัญ กบัลูกค้า

พฤติกรรม
วธิกีารปฏิบตัเิพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายของเรา

ค่านิยมหลกั
สิ่งท่ีเรายึดมั่นในฐานะ
บรษิทั

ความปลอดภัย ความซือ่สตัย์ ความย่ังยืน

ผลงานทีท่รงพลงั

ทำาตามคำามัน่

กระบวนการ
ทีมี่ประสทิธิภาพ

ทำาตามคำามัน่

บคุลากรทีน่่าภาคภมิูใจ

มคีวามเป็นเจ้าของ

พอร์ทัลนโยบายพอร์ทัลนโยบาย
แสดงรายละเอยีดของนโยบาย กฎข้อบงัคับ และระเบยีบปฏบัิตท่ีิเราต้องปฏิบัตติามขณะปฏบัิตงิาน
อยู่ท่ี AkzoNobel
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ความปลอดภัยความปลอดภัย

ความปลอดภัยความปลอดภัย
เราใส่ใจในความปลอดภัยของเพ่ือน
ร่วมงานและทุกคนท่ีเราปฏิบตังิานด้วย 
โดยเรามุง่เน้นท่ีความปลอดภัยของ
บคุคล ผลติภัณฑ์ และกระบวนการ

 เราปฏิบตัติามกฎและระเบยีบปฏบิตัด้ิานความปลอดภัย
 เราปฏิบตัติามกฎการรักษาชีวติ (Life-Saving Rules)
 เราหยดุการทำางานหากการกระทำาหรอืสภาพการณ์ ไม่ปลอดภัย 
 เราทำาและจัดจำาหน่ายผลติภัณฑ์ได้อย่างปลอดภัย
 เรารายงานข้อกงัวลด้านความปลอดภัยทนัที
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กฎการรักษาชีวติ (Life-Saving Rules) 

เราได้กำาหนดกฎการช่วยชีวติ 8 ประการ เพ่ือป้องกันเราในขณะปฏิบัตงิานท่ี
มคีวามเสีย่งสงู

กฎการรักษาชีวติมีผลบงัคับใช้กับพวกเราทุกคน เราไม่ยอมให้มกีารละเมดิกฎ
การรักษาชีวติ

เราสนับสนุนกฎการรักษาชีวติน้ีด้วยหลกัการ
ทองของเรา (Golden Principle)

โดยเราต้องหยุดการทำางานเม่ือสภาพ

การณ์หรือพฤตกิรรมไม่ปลอดภัย

ทำางานโดยมีใบอนุญาต
ทำางานตามท่ีกำาหนด

ใช้อุปกรณ์ป้องกันการตก
เม่ือทำางานบนท่ีสูง

ขอใบอนุญาตก่อนเข้าไป
ทำางานในสถานท่ีอับ
อากาศ

ต้องแน่ใจว่ามีการ
ป้องกันเคร่ืองจักรท่ีกำาลัง
เคล่ือนไหว

ตรวจสอบว่าได้แยก
อุปกรณ์ออกก่อนเร่ิม
ทำางาน

ขออนุญาตก่อนปิดการ
ทำางานอุปกรณ์ความ
ปลอดภัย

คาดเข็มขัดนิรภัยบนยาน
ยนต์ (ถ้ามี)

ห้ามด่ืมเคร่ืองด่ีม
แอลกอฮอล์หรือใช้ยาเสพ
ติดขณะทำางาน

ความปลอดภัยความปลอดภัย

ความปลอดภัยของบุคคล 

เราทุกคนมคีวามรับผดิชอบต่อสุขภาพและความปลอดภัย เราให้พันธะสัญญา
ท่ีจะดำาเนนิธรุกจิอย่างปลอดภัย ด้วยการจัดเตรียมอุปกรณ์ ระเบยีบปฏบัิต ิและ
การอบรม เพ่ือป้องกันอบุตัเิหต ุไม่ว่าเราจะอยู่ท่ีทำางาน ไปเย่ียมลูกค้า หรอื
เดนิทาง เราจะปฏิบตัติามกฎและระเบยีบปฏิบตัด้ิานความปลอดภัยตลอดเวลา 
เรารายงานการบาดเจบ็และอุบตัเิหตเุพ่ือปรับปรุงผลการปฏิบตังิานด้านความ
ปลอดภัยอย่างต่อเน่ือง

ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ 

ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ครอบคลมุถึงการปฏบิตัใิห้สอดคล้องกับ
กฎหมาย คุ้มครองบุคคลไม่ให้สมัผัสกบัอนัตราย และจัดการสารอันตราย เรา
ใช้ผู้เชีย่วชาญเพ่ือให้รับผดิชอบจดัการด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และสิง่
แวดล้อมของผลติภัณฑ์ตลอดวงจรชีวติผลติภัณฑ์ เราติดฉลากของผลติภัณฑ์
อย่างเหมาะสม และสือ่สารข้อกำาหนดการจัดการผลิตภัณฑ์ได้อย่างดี และมัก
จะดกีว่าและเหนอืกว่าข้อกำาหนดของกฎหมาย

ความปลอดภัยของกระบวนการ

การจัดการความปลอดภัยของกระบวนการเป็นระบบเพ่ือประเมนิ จดัการ  
และสือ่สารการดำาเนนิการท่ีมีความเสีย่งต่อการบาดเจบ็ มขีองเสยี หรอืมี
อนัตรายจากงานท่ีเราทำาอยู่ ซึง่รวมถึงอันตรายท่ีเกีย่วข้องกับการวิจยั การ
ผลิต และการขนส่งด้วย วธีิการทำางานท่ีปลอดภัยเป็นใบอนุญาตทำางาน เรา
ปฏบิตัติามความปลอดภัยของกระบวนการ ระเบยีบปฏบิตัใินประเทศ และเรา
บ่งช้ีและรายงานความเสีย่งในทนัท ีเพ่ือให้เราสามารถควบคมุความเสีย่งและ
ปรับปรุงผลการปฏิบตังิานด้านความปลอดภัยอย่างต่อเน่ือง

เป้าหมายของเราคือการบรรลุ
เป้าหมายการบาดเจบ็และอุบตัิ
การณ์รุนแรงเป็นศูนย์ เราดำาเนนิ
การสิง่น้ีด้วยการใช้มาตรฐานท่ี
คงเส้นคงวาและเป็นชัน้นำากบั
ความปลอดภัยของบุคคล 
ผลิตภัณฑ์ และกระบวนการ 
ท้ังน้ี โดยไม่คำานึงว่ามีบรบิท
อย่างไร แต่เราได้ให้พันธะ
สญัญาว่าจะปฏิบตัติามกฎหมาย
ด้านความปลอดภัยท่ีเกีย่วข้อง 
และเราทุกคนล้วนมส่ีวนต่อผล
การปฏบิตังิานด้านความ
ปลอดภัยของบริษทั
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ความปลอดภัยความปลอดภัย

 “ฉันรู้ว่าเรา 
ยึดม่ันส่ิงใด”
Gazi, Research and Development

Q คณุกำาลังจะใช้้เคร่ืองจักรใหม่โดยยังไม่ได้รับคำาแนะนำาการใช้้งาน
อย่างปลอดภัย หวัหน้างานบอกคณุว่ายงัไม่ได้เขียนระเบียบปฏิิบัติ 
แต่อย่างไรกต็าม คณุต้องเดินเคร่ืองจักร คณุจะดำาเนินการต่อไป
และเดินเคร่ืองจักรหรือไม่?

A ไม่ คณุต้องได้รับการอบรมเกีย่วกับระเบยีบปฏบิติัก่อน

Q เพ่ือนร่วมงานถอดเคร่ืองป้องกันความปลอดภัยของเคร่ืองจักร
ออกขณะทีเ่คร่ืองจักรกำาลังทำางาน โดยเขาพดูว่าจำาเป็นต้องปลด
ลอ็คสายพาน การกระทำาเช่้นน้ียอมรบัได้หรือไม่?

A ไม่ได้ ต้องไม่ถอดเคร่ืองป้องกันความปลอดภัยของเครือ่งจักรออกขณะ
ท่ีเครือ่งจักรกำาลังทำางาน ให้ใช้หลกัการทองและหยดุเครือ่งจักรทันที

Q คณุเป็นเจ้าหน้าทีใ่นสำานักงานทีไ่ปเยีย่มช้มโรงงาน คณุมองเห็น
ผู้รับเหมาทำางานบนทีสู่งโดยไม่มีเข็มขดันิรภยัเต็มตวัซ่ึงเป็นสิง่
จำาเป็น คณุจะทำาอย่างไร?

A พดูคุยกบัหวัหน้างานในบริเวณน้ันถ้ามี แต่ถ้าไม่มี จะขอให้ผู้รับเหมา
ลงมาจากท่ีสูงอย่างปลอดภัย แล้วอธบิายกฎและข้อกำาหนดด้านความ
ปลอดภัยของเราเกีย่วกับการใช้อุปกรณ์ป้องกันการตกขณะท่ีงานบนท่ี
สงู และรายงานการละเมดิน้ีต่อผู้จัดการในพ้ืนท่ี
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 เราแข่งขันอย่างเป็นธรรมและซือ่สัตย์
 เราปฏิบตัติามข้อจำากดัด้านการค้าอย่างระมัดระวัง
 เราคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลและข้อมูลลบั
 เรามีเส้นแบ่งอย่างชัดเจนระหว่างผลประโยชน์

ทางธุรกจิและผลประโยชน์ส่วนบคุคล
 เราดูแลทรัพย์สินของบริษทัและใช้งานอย่างเหมาะสม
 เราเกบ็รายงานให้สอดคล้องกับนโยบายของบริษทั
 เราเตรียมพร้อมต่อการฉ้อโกงและรายงานการกระทำาท่ีน่าสงสัย
 เราสือ่สารอย่างเป็นมืออาชีพ

ความซือ่สตัย์ความซือ่สตัย์

ความซ่ือสตัย์ความซ่ือสตัย์
เราใส่ใจในการดำาเนนิธรุกจิ 
อย่างเป็นธรรมและซือ่สตัย์
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ความซือ่สตัย์ความซือ่สตัย์

การควบคุมการค้า 

เราดำาเนนิธรุกจิในต่างประเทศท่ัวโลกซึง่มีข้อจำากดัด้านการค้า โดยบาง
ประเทศมกีารควบคุมการค้าท่ีจำากดัการดำาเนนิธรุกจิบางประเภทและการ
ขนย้ายสนิค้าข้ามพรมแดน เราได้ปฏบิตัสิอดคล้องกับการควบคมุการค้าท่ี
เกีย่วข้องกับธรุกจิของเราทุกประการ และเตรียมข้อมูลท่ีถกูต้องและเชือ่ถือได้
เกีย่วกับธรุกจิของเราให้กบัศลุกากรและหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเกีย่วข้อง

ข้อมูลลับ 

เราจำาเป็นต้องรักษาความปลอดภัยของทรัพย์สินทางปัญญาและข้อมูลลบัของ
บริษทั ซึง่รวมถึงกลยทุธ์ทางธุรกจิ ความรู้ด้านเทคนคิ ข้อมลูด้านการเงนิ ราย
ชือ่และรหัสผ่านของลูกค้า เราปกป้องข้อมลูลบัไม่ให้ถกูเปิดเผยโดยไม่ได้รับ
อนุญาตเพ่ือหลกีเล่ียงการทำาลายคณุค่าของทรัพย์สินของเราและทำาลายการ
ดำาเนนิธรุกจิและชือ่เสยีงของเรา

นอกจากน้ี เรายังให้ความเคารพต่อทรพัย์สินทางปัญญาของผู้อืน่ เราคุ้มครอง
ข้อมลูลบัท่ีเราได้รับมอบ และใช้งานข้อมลูดงักล่าวเมือ่เราได้รับอนุญาตแล้ว
เท่าน้ัน 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

เราให้พันธะสัญญาท่ีจะคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนกังาน ลกูค้า และคู่
ค้าทางธุรกจิ เราปฏิบตัติามกฎหมายท่ีเกีย่วข้องและกฎความเป็นส่วนตวัของ
บริษทัท่ีกำาหนดขึน้ ซึง่ทำาให้เราแน่ใจได้ว่าเราได้ดูแลข้อมลูส่วนบุคคลด้วย
ความใส่ใจระดับสงู เราปฏบิตัติามกฎเหล่าน้ีเพ่ือให้แน่ใจว่าได้เกบ็ข้อมูล
ส่วนบุคคลเพ่ือวตัถปุระสงค์การดำาเนนิธรุกจิตามกฎหมาย และเราแสดงความ
ชดัเจนว่าเราจะเกบ็เมือ่ใด อย่างไร ใช้ หรอืแบ่งปันข้อมลูส่วนบุคคลอย่างไร

การดำาเนินธุรกิจอย่างซ่ือสัตย์ 

เราให้พันธะสัญญาท่ีจะใช้มาตรฐานสงูสดุด้านจริยธรรมและกฎหมาย เรา
ดำาเนนิธรุกจิอย่างเป็นธรรมและซือ่สัตย์ เราไม่ทำา เสนอ หรอืตดิสนิบนเจ้า
หน้าท่ี หรอืกระทำาธุรกจิในรปูแบบอ่ืนใดๆ ท่ีไม่มีจริยธรรม เราไม่จ่ายเงนิเพ่ือ
อำานวยความสะดวก 

เราเชือ่ในการแข่งขันด้วยข้อดีของผลิตภัณฑ์ เราแต่ละคนมคีวามรับผดิชอบ
เพ่ือให้แน่ใจว่าการดำาเนนิธรุกจิของเรากับคู่ค้าทางธุรกจิอยู่บนพ้ืนฐานของ
การตัดสนิใจตามวัตถปุระสงค์ และไม่อยู่ภายใต้อิทธพิลของของท่ีระลึกหรอื
การต้อนรับแขก ของท่ีระลึกและการต้อนรบัแขกท้ังหมดท่ีได้มอบให้หรอืได้
รบัต้องมีมลูค่าตำา่และเหมาะสมต่อการดำาเนนิธรุกจิ เราขออนุมัติการกระทำา
ต่างๆ ของเรา 

การแข่งขันอย่างเป็นธรรม 

เราสนับสนุนการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม เรามีจดุประสงค์ท่ีจะตอบ
สนองต่อความต้องการของลูกค้าได้รวดเรว็ข้ึน ดย่ิีงข้ึน และเด่นกว่าคู่แข่ง
อ่ืนๆ ดงัน้ัน เราจึงแข่งขันอย่างหนกัแต่เป็นธรรมภายในกรอบของกฎหมาย
การแข่งขัน

เรารักษานโยบายการปฏิบตัติามกฎหมายการแข่งขันและกฎของเราอย่าง
เคร่งครัด เราไม่เข้าทำาข้อตกลงและการกระทำาท่ีอาจทำาให้เกดิความเสยีหาย 
เช่น กำาหนดราคา การแบ่งตลาด หรอืการปฏิบติัไม่ดีเพ่ือให้เด่นกว่าผู้อ่ืน เรา
ส่งเสริมผลติภัณฑ์ของเราด้วยวิธกีารท่ีเป็นธรรมและสมดุล ด้วยข้อมลูท่ีได้รับ
การอนมุตัผ่ิานขัน้ตอนการตรวจสอบด้านการตลาดภายในของเรา

การหลีกเล่ียงผลประโยชน์ทับซ้อน 

เราแต่ละคนมคีวามรับผดิชอบท่ีจะต้องตัดสินใจเพ่ือผลประโยชน์สูงสดุของ
บรษิทั และเราเข้าใจว่าการตัดสินใจในการทำางานของเราต้องไม่อยู่ภายใต้
อทิธพิลของการพิจารณาประเดน็ส่วนบุคคลหรอืส่วนตัว หากมีโอกาสเกดิผล
ประโยชน์ทับซ้อนหรอือาจพบว่าเกดิข้ึน เราจะพูดคุยกบัผู้จัดการ 

เราสามารถเข้ามีส่วนร่วมในกระบวนการด้านการเมอืงและประชาธิปไตย
ได้ เราแยกผลประโยชน์ด้านอาชีพและด้านการเมอืงออกจากกัน ในฐานะ
บรษิทั เราจะไม่ให้การสนับสนุนด้านการเงนิหรอืความช่วยเหลอือ่ืนๆ ต่อ
พรรคการเมอืงหรอืการรณรงค์ทางการเมอืงใดๆ

การซ้ือขายหุ้น

หากเราตระหนกัเกีย่วกับข้อมลูภายใน เราจะไม่ทำาการซือ้ขายหุ้นหรอืหลกั
ทรพัย์ของบริษทั ไม่ว่าจะด้วยตัวเราเองหรอืผ่านบคุคลอ่ืน ข้อมลูภายในคือ
ข้อมลูท่ีอาจส่งผลต่อราคาหรอืมลูค่าของหุ้นหรอืหลกัทรัพย์เป็นอย่างมากหาก
หลดุรอดออกสูภ่ายนอกบริษทั

นอกจากน้ี เรายังไม่ใช้ข้อมูลดงักล่าวเพ่ือซือ้ขายหุ้นหรอืหลกัทรัพย์ของ
บรษิทัอ่ืนๆ หรอืจดัเตรียมข้อมูลดงักล่าวให้กบับคุคลหน่ึงบุคคลใดยกเว้นเมือ่
ได้รับอนุญาตตามกฎหมาย และตามจรรยาบรรณการปฏบัิตต่ิอหุ้นของเรา 
ถงึแม้ว่าหากเราไม่มีข้อมูลภายใน เราอาจถูกป้องกันจากการซือ้ขายหุ้นหรอื
หลกัทรัพย์ของบรษิทัอ่ืนด้วยตำาแหน่งงานของเราหรอืผ่านความสัมพันธ์ของ
เรากับบริษทั

พฤติกรรมส่วนตัวและโดยรวมของพวกเราจะก่อข้ึนเป็นแนวคิดของทุกๆ คนท่ีเราติดต่อด้วย 
เน่ืองจากส่ิงน้ี เราจึงกระทำาอย่างเป็นธรรมและซ่ือสัตย์ ปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมายและ
ระเบียบของประเทศท่ีเราดำาเนินธุรกิจ เราท้ังหมดต่างมีส่วนในการรักษาความซ่ือสัตย์และ
ช่ือเสียงของบริษัท
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ทรัพยากรของบริษัท 

เป็นสิง่สำาคัญท่ีจะต้องคุม้ครองทรัพย์สิน ทรัพยากร และระบบข้อมูลของ
บรษิทั และต้องแน่ใจว่าสิง่ดังกล่าวถูกเกบ็ไว้อย่างปลอดภัยตลอดเวลา เรา
ใช้ทรพัย์สินเหล่าน้ีอย่างเหมาะสมและมีความรับผดิชอบ และปกป้องไม่ให้
ทรพัย์สินดงักล่าวสูญหาย เสยีหาย หรอืใช้ในทางท่ีผิด เราใช้ความระมัดระวัง
ในการใช้ทรพัย์สินและทรพัยากรตามวัตถปุระสงค์ทางธุรกจิ 

การจัดเก็บบันทึก 

เราแต่ละคนมหีน้าท่ีท่ีจะต้องแน่ใจว่าบันทกึท่ีเราจัดเกบ็เกีย่วกับการดำาเนนิ
ธรุกจิน้ันมคีวามถูกต้อง สมบูรณ์ และทันสมัย การจัดการบันทกึอย่างมี
ประสิทธภิาพและถูกต้องมีความสำาคัญต่อการปกป้องผลประโยชน์ทางธุรกจิ
ของบริษทั เราปฏบิตัติามกฎและแนวปฏิบติัภายในเมือ่จัดทำาเอกสาร และ
แน่ใจว่าเราได้จัดเกบ็บนัทกึอย่างปลอดภัยและทำาลายเอกสารดังกล่าวตาม
นโยบายท่ีเกีย่วข้องกับการเกบ็รกัษาเอกสาร

การป้องกันการฉ้อโกง 

เรามีมาตรการควบคมุทางธุรกจิข้ันสงูท่ีใช้งานเพ่ือป้องกันการฉ้อโกง เรา
ปฏบิตัติามกระบวนการรับรองภายในท้ังหมด และหลกัการด้านบญัชแีละการ
เงนิเพ่ือให้แน่ใจว่าเราได้บันทกึการทำาธุรกรรมท้ังหมดอย่างเหมาะสม และ
แน่ใจว่าข้อมูลดงักล่าวสามารถตรวจสอบได้ตามความเหมาะสม 

เราปฏิบตัติามกฎหมายต่อต้านการฟอกเงนิเพ่ือป้องกันการใช้ทรัพยากร
ของบริษทัเพ่ือปกปิดความผิด เราเตรียมพร้อมต่อภัยจากการฉ้อโกง และเรา
รายงานธรุกรรมหรอืการกระทำาท่ีน่าสงสัยทนัที

การส่ือสารท่ีเหมาะสม 

เราให้พันธะสัญญาท่ีจะสือ่สารอย่างเปิดเผย เป็นจริงและทันเวลา ในขณะ
เดยีวกันกป็ฏบิตัติามกฎหมายและหน้าท่ีทางธุรกจิ ท้ังน้ี เพ่ือให้แน่ใจว่าเราได้
ปฏบิตัติามกฎหมายและคุ้มครองผลประโยชน์ของบริษทั เราส่งคำาถามของสือ่
ให้กบับคุคลท่ีได้รับอนุญาตให้พูดในนามของบริษทั

เราแต่ละคนพจิารณาการสือ่สารทางธุรกจิของเราอย่างระมัดระวังไม่ว่าเรา
จะสือ่สารด้วยวิธีใด และต้องแน่ใจว่าการสือ่สารเป็นไปตามมาตรฐานระดับ
สงู เราแต่ละคนตดัสินใจอย่างรอบคอบและใช้สัญชาติญาณเมือ่ใช้สือ่สังคม
ออนไลน์และปฏิบตัติามแนวปฏบิตัขิองบริษทัตลอดเวลา 
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ความซือ่สตัย์ความซือ่สตัย์

“ผมรับผิดช้อบ”
Kenny, Investor Relations

Q ทีป่รึกษาทีฉั่นทำางานด้วยเสมอมตีั�วดกูฬีาและได้เชิ้ญฉนั
เข้าร่วมการดกูฬีาดงักล่าว ฉนัรบัข้อเสนอได้หรือไม่?

AA ได้ หากมีมลูค่าเลก็น้อย ไม่ได้มีเจตนาท่ีจะมีผลต่อการตัดสินใจ
ทางธุรกจิ และได้รับอนุญาตจากผู้จัดการของคุณ

Q เพ่ือนคนหน่ึงได้เสนอบริการของบริษทัของเขา ฉนัจดัซ้ือ
บรกิารน้ันได้หรอืไม่?

AA ทำาได้หากกระบวนการจัดซือ้ดงักล่าวได้กระทำาอย่างยุติธรรม
และโปร่งใสและการตัดสนิใจน้ันได้รับอนุมัติจากผู้บริหารและ
ไม่อยู่ภายใต้อิทธพิลของผลประโยชน์ส่วนบคุคล

Q ผมอยูท่ีช่้ายแดน เจ้าหน้าทีศุ่ลุกากรเสนอทางเข้าเร่งด่วน
โดยผมต้องจ่ายเงิน การกระทำาน้ีทำาได้หรอืไม่?

AA ไม่ น่ีดเูหมอืนเป็นการจ่ายเงนิเพ่ืออำานวยความสะดวก ยกเว้น
ว่าเป็นการบริการเร่งด่วนอย่างเป็นทางการและคุณได้รับใบ
เสร็จรับเงนิอย่างเป็นทางการด้วย
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 เราคำานึงถงึสทิธมินุษยชนและปฏบิตัต่ิอผู้คนอย่างให้เกยีรติและเคารพ
 เราสรรหาและบรหิารจัดการพนกังานอย่างเป็นธรรม
 เราลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมจากธุรกจิท่ีเรากระทำา
 เราแก้ไขข้อวิตกกังวลท่ีเป็นผลกระทบจากการประกอบการของเรา
 เราคืนผลกำาไรให้กบัชมุชนท่ีเราดำาเนนิธรุกจิอยู่
 เราทำางานร่วมกับพนัธมิตรทางธุรกจิท่ียึดมัน่ในค่านิยมเดยีวกันกบัเรา

ความยัง่ยืนความยัง่ยืน
เราใส่ใจต่อสิง่แวดล้อมของเราเพ่ือน
ร่วมงานของเราคู่ค้าทางธุรกิจของ
เราและชุมชนท่ีเราดำาเนนิธรุกิจอยู่
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อายุตำา่สดุในการจ้างงานดงัท่ีแสดงไว้ในปฏิญญาท่ีเกีย่วข้องขององค์การ
แรงงานระหว่างประเทศ และกฎหมายของประเทศท่ีเราดำาเนนิธรุกจิอยู่ และเรา
ไม่จ้างงานเดก็อายุน้อยกว่า 16 ปี 
 
เราปฏิบตัต่ิอบุคคลด้วยการให้เกยีรติและเคารพ และเราสนับสนุนความหลาก
หลาย เราไม่คุกคามหรอืเลอืกปฏิบตัไิม่ว่าจะเกีย่วข้องกับวฒันธรรม สญัชาติ 
เชือ้ชาติ ศาสนา เพศ ความพิการ สมาคม รสนิยมทางเพศ หรอือายุ 
 
เราแน่ใจว่าชัว่โมงการทำางานและการจ่ายค่าตอบแทนสอดคล้องกับกฎหมาย
และมคีวามเป็นธรรมและยุตธิรรม เราให้ความเคารพต่อสิทธใินการแสดง
ความคิดเหน็และสมาคมได้อย่างเสรี และเราเคารพสทิธใินการร่วมเจรจาต่อ
รองและการตัดสินใจร่วมกัน

สิง่แวดล้อมและชุมชน 

เราให้พันธะสัญญาในการปฏิบตัติามกฎหมายและระเบยีบด้านสิง่แวดล้อม
ท้ังหมดในทกุประเทศท่ีเราดำาเนนิธรุกจิ เรามุง่เน้นท่ีการลดรอยเท้าด้านสิง่
แวดล้อมด้วยการลดการปล่อยคาร์บอน ใช้พลงังานน้อยลง และสร้างของเสยี
น้อยลง เราพัฒนาเทคโนโลยท่ีีเป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม และทำางานอย่างใกล้
ชดิร่วมกับคู่ค้าทางธุรกจิเพ่ือใช้ทรัพยากรให้น้อยแต่ได้ผลผลิตเพ่ิมข้ึนด้วยรปู
แบบท่ีรับผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม

เราเข้าใจอย่างถ่องแท้เกีย่วกับบทบาทและความรับผดิชอบของเราในสงัคม 
และตอบแทนชมุชนท่ีเราดำาเนนิธรุกจิอยู่ เราจะสร้างผลดต่ีอโลกรอบๆ เรา
ทกุคร้ังท่ีมีโอกาส เราเข้ามีส่วนร่วมกับบคุคลและองค์กรเพ่ือนำาแบรนด์ 
AkzoNobel ไปสูชี่วติของผู้คนในขณะท่ีให้การสนับสนุนโครงการและ
วตัถปุระสงค์ท่ีดีซึง่สมควรได้รับการสนับสนุนและมีความย่ังยืน เราแต่ละคน
ได้รับการส่งเสริมให้เข้ามีส่วนร่วมในกจิกรรมของชุมชนตราบใดท่ีไม่ก่อให้
เกดิผลประโยชน์ทบัซ้อน 

สทิธมินุษยชน

เราตระหนกัถึงสทิธมินุษยชนของทุกคนดงัท่ีกำาหนดไว้ในปฏิญญาสากลว่า
ด้วยสทิธมินุษยชน และหลกัการชีน้ำาแห่งสหประชาชาติว่าด้วยธรุกิจและสิทธิ
มนษุยชน เรารับผดิชอบในการหลกีเล่ียงการละเมดิสทิธมินุษยชน รวมถึง
แก้ไขผลกระทบต่อสิทธมินุษยชนจากการกระทำาของเราและผลติภัณฑ์ของ
เรา และจากการดำาเนนิการของคู่ค้าทางธุรกิจของเรา เราคาดหวงัให้คู่ค้าทาง
ธรุกจิของเรายึดมัน่ในค่านิยมเดยีวกัน และให้การสนับสนุนค่านิยมดังกล่าว
อย่างจริงจงัในการปฏิบตัิ 
 
เราส่งเสริมให้พนกังานของเรา คู่ค้าทางธุรกิจของเรา และบุคคลท่ีได้รับผลก
ระทบจากการดำาเนนิการหรอืผลิตภัณฑ์ของเรา ย่ืนข้อร้องเรยีนและความคับ
ข้องใจเกีย่วกับโอกาสเกดิผลกระทบต่อสิทธมินุษยชนหรอืละเมดิจรรยาบรรณ
ของเรา เราแก้ไขข้อร้องเรยีนและความคับข้องใจเหล่าน้ีอย่างเป็นธรรม อย่าง
เป็นความลับ และสอดคล้องกับกฎหมาย 
 
เราให้พันธะสัญญาท่ีจะปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเพ่ือธำารงไว้ซึง่พนกังาน คู่ค้า
ทางธุรกจิ และสมาชิกในชมุชนท่ีเราดำาเนนิธรุกิจอยู่ 

ความสัมพันธ์ของการจ้างงาน 

เราว่าจ้างบุคคลท่ีดท่ีีสุดเพ่ือปฏิบติังานตามหลกัการโอกาสอย่างเท่าเทยีมกัน 
และส่งเสริมพนกังานดังกล่าวให้ได้รับการพัฒนาท้ังด้านส่วนบคุคลและความ
เป็นมืออาชีพ เราจัดเตรียมสภาพการทำางานท่ีถกูต้องให้กบัเพ่ือนร่วมงานเพ่ือ
ให้ได้ใช้ความพยายามและพัฒนา และเราแต่ละคนให้พันธะสัญญาในการ
พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
 
เราใช้หลกัการของปฏิญญาขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO)  
ว่าด้วยหลกัการพ้ืนฐานและสิทธใินการทำางาน เราไม่จ้างงานบคุคลท่ีไม่
ปรารถนา หรอืกดีกนัไม่ให้ได้รับสทิธขิองบุคคล เราปฏบิตัติามกฎหมายกำาหนด

ความสัมพันธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

เราเข้ามีส่วนร่วมกับลกูค้าเพ่ือทำาความเข้าใจตลาดและความต้องการของ
ลกูค้า เรามีบทสนทนาท่ีโปร่งใสและไม่ลำาเอยีงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีหลกั
ด้านการเงนิ สงัคม และสิง่แวดล้อม และใช้ความรูจ้ากบทสนทนาน้ีเพ่ือพัฒนา
ทางออกข้ันสงูอย่างย่ังยืน 

ความสัมพันธ์ทางธุรกจิ 

เราปรารถนาท่ีจะดำาเนนิธรุกจิกบัคู่ค้าท่ีมีมาตรฐานด้านจริยธรรม สงัคมและสิง่
แวดล้อมสอดคล้องกับจรรยาบรรณของเรา โดยเราใช้มาตรฐานเหล่าน้ีในการ
ตดัสินใจว่าจะมีความสัมพันธ์กบัคู่ค้าอย่างต่อเน่ืองต่อไปหรอืไม่ เราคาดหวงั
ให้คู่ค้าทางธุรกจิของเราได้ยืนยนัว่าพวกเขาได้ดำาเนนิธรุกจิอย่างสอดคล้อง
กบัจรรยาบรรณทางธุรกจิสำาหรบัคู่ค้าทางธุรกจิของเรา

หากเราต้องมอบโลกท่ีสมบูรณ์น้ีให้กบัคนยคุต่อไป ทกุสิง่ท่ีเราทำาต้องมีความย่ังยืนมากย่ิงขึน้ น่ัน
คอื เราต้องทำางานร่วมกับลกูค้าและซัพพลายเออร์เพ่ือพฒันาทางออกข้ันสงูท่ีใช้ทรัพยากรน้อย
แต่ให้ผลผลิตมาก นอกจากน้ี ยงัหมายความถึงการพัฒนาตัวเราและเพ่ือนร่วมงานอย่างต่อเน่ือง 
เราแต่ละคนมส่ีวนในการสร้างสถานท่ีทำางานท่ีด ีและส่งผลต่อความสำาเรจ็ของบริษทัอย่างย่ังยืน
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“เราทุกคนต่างมี 
บทบาทสำาคัญ”
Marieke, Global Aesthetic Center

Q สมาชิ้กคนหน่ึงในทีมขอให้ฉันเพ่ิมจำานวนช่ั้วโมงการทำางานพิเศุษให้
เพ่ือให้มีรายได้พิเศุษเพ่ิมข้ึน แต่สัปดาห์น้ีเขามีช่ั้วโมงทำางานล่วงเวลา
จำานวนมากแล้ว ฉันทำาตามคำาขอร้องน้ันได้หรือไม่?

A สามารถทำางานล่วงเวลาได้ตราบใดท่ีไม่มากกว่าข้อกำาหนดในกฎหมายของ
ประเทศและคำาแนะนำาด้านการจัดการ และหากพนักงานมีความปลอดภัย
ภายใต้สถานการณ์น้ี

Q ฉันกำาลังสรรหาบุคลากรในทีมของฉัน โดยมีคนรู้จักของฉันเป็นหน่ึง
ในผู้สมัคร ฉันควรทำาอย่างไร?

A ให้ดำาเนินการต่อไปหากมีข้ันตอนและการตัดสินใจสรรหาอย่างยุติธรรมและ
โปร่งใส โดยต้องได้รับอนุมัติจากผู้จัดการและต้องไม่อยู่ภายใต้อิทธิพลของ
ผลประโยชน์ส่วนบุคคล

Q ฉันกำาลังจะแต่งต้ังผู้กระจายสินค้า โดยท่ีพวกเขาไม่ได้ยืนยันว่าปฏิิบัติ
ตามจริยธรรมทางธุรกิจ ฉันควรทำาอย่างไร?

A ผู้กระจายสินค้าไม่จำาเป็นต้องลงนามในจรรยาบรรณทางธุรกิจของเรา แต่
ต้องยืนยันเป็นลายลักษณ์อักษรว่าจะปฏิบัติตามค่านิยมท่ีเทียบเท่ากับจรรยา
บรรณทางธุรกิจของเรา หากหลักค่านิยมของพวกเขาแตกต่างจากของ
บริษัทเป็นอย่างมาก คุณควรปรึกษาฝ่่ายกฎหมาย
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SpeakUp!

สามารถรายงานการละเมิดหรือข้อกังวลผ่าน SpeakUp! ได้สามช่องทางดังน้ี

โทรหาศูนย์ให้ความช่วยเหลือโทรหาศูนย์ให้ความช่วยเหลือ   โอเปอร์เรเตอร์จะฟังข้อกังวลของคุณ
และสอบถาม ศูนย์ให้ความช่วยเหลือน้ีจะ
ตอบคำาถามเป็นภาษาอังกฤษ แต่ล่ามแปล
สามารถร่วมสนทนาได้ หมายเลขศูนย์ให้
ความช่วยเหลือของแต่ละประเทศมีอยู่ท่ีหน้า 
พอร์ทัล SpeakUp! (Speakup! Portal) 
ซ่ึงเป็นหมายเลขโทรศัพท์ท่ีไม่ต้องเสียค่าใช้
จ่ายและสามารถติดต่อได้ตลอด 24 ช่ัวโมง
ต่อวัน 7 วันต่อสัปดาห์

ใช้เว็บไซต์ใช้เว็บไซต์     คุณสามารถแจ้งข้อกังวล พอร์ทัล 
SpeakUp! ผ่านทาง akzonobel.com 
หรือแจ้งเป็นการภายในผ่าน Connect

คู่มือ SpeakUp! อธิบายส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนหลังจากได้รับรายงาน โดยรายงาน
น้ีจะถูกรักษาอย่างเป็นความลับ สามารถส่งรายงานโดยไม่ต้องแสดงตัวตน 
ถึงแม้ว่าเราจะส่งเสริมให้เปิดเผยตัวตนเพ่ือให้สะดวกต่อการสอบสวนก็ตาม 
สำาหรับแนวปฏิบัติเพ่ิมเติมเก่ียวกับ SpeakUp! กรุณาดูท่ี พอร์ทัล SpeakUp!

AkzoNobel ส่งเสริมให้เปิดบทสนทนาและจัดการ
กับรายงานทุกฉบับอย่างจริงจัง จะไม่มีผลสะท้อน
จากการรายงานการละเมิดจรรยาบรรณทางธุรกิจ
โดยสุจริตแม้ว่าจะไม่พบตามท่ีรายงานก็ตาม เรา
ทุกคนมีความรับผิดชอบท่ีจะกระทำาส่ิงท่ีถูกต้อง

เก่ียวกับการกระทำา 
ส่ิงท่ีถูกต้อง

ใช้เวลาเพ่ือคิด 

บางคร้ังเราอาจเผชิญกับสถานการณ์ท่ีไม่มีคำาตอบ
ท่ีชัดเจน หากเราไม่แน่ใจว่าจะทำาอย่างไร ควร
หยุดและถามตัวเองว่า

  ฉันเข้าใจความเส่ียงและความหมายโดยนัย
หรือไม่?

  น่ีคือข้อกฎหมายหรือไม่?
  ส่ิงน้ีสอดคล้องกับจรรยาบรรณทางธุรกิจหรือ
ไม่?

  ส่ิงน้ีจะส่งผลต่อความสำาเร็จของฉันและธุรกิจ
หรือไม่?

  ฉันจะรู้สึกดีหรือไม่หากส่ิงน้ีปรากฏในข่าว? 

ถ้าคำาตอบสำาหรับคำาถามใดๆ คือ “ไม่” เราไม่ควร
ทำาส่ิงน้ัน หากเราไม่แน่ใจ เราควรหาคำาแนะนำา
จากผู้จัดการ ฝ่่ายกฎหมาย ฝ่่ายทรัพยากรบุคคล 
หรือเจ้าหน้าท่ีการปฏิบัติให้สอดคล้อง

เก่ียวกับการกระทำา ส่ิงท่ีถูกต้องเก่ียวกับการกระทำา ส่ิงท่ีถูกต้อง

การกล่าวถึงประเด็นท่ีกังวล

ถ้าเราแน่ใจว่ากำาลังมีหรืออาจจะมีการละเมิดจรรยา
บรรณทางธุรกิจของเรา เราควรดำาเนินการดังน้ี

  พูดคุยกับบุคคลท่ีเก่ียวข้อง
  พูดคุยกับผู้จัดการ ฝ่่ายทรัพยากรมนุษย์ของ
คู่ค้าทางธุรกิจ หรือเจ้าหน้าท่ีการปฏิบัติให้
สอดคล้อง

  SpeakUp! 

ควรรายงานผู้บริหารหรือฝ่่ายกฏหมายทันทีหาก
พบว่าอาจจะมีการละเมิดใดๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบ
อย่างมากต่อบริษัทต่อหรือบุคคล 

จรรยาบรรณทางธุรกิจของเราได้กำาหนดมาตรฐานระดับสูงของพฤติกรรมท่ีคาด
หวังจากพวกเราตลอดเวลา ทุกๆ คนท่ีทำางานให้กับ AkzoNobel ต้องปฏิบัติให้
สอดคล้องกับจรรยาบรรณทางธุรกิจและนโยบาย กฎข้อบังคับ และระเบียบปฏิ
บัต ิเราได้รับการคาดหวังว่าจะต้องยืนยันในคำาแถลงว่าด้วยการปฏิบัติตามจรรยา
บรรณทางธุรกิจ ประจำาปี โดยเป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
หากมีข้อกำาหนดใดของจรรยาบรรณทางธุรกิจขัดแย้งกับกฎหมาย ให้บังคับใช้
กฎหมายเป็นหลัก หากมีข้อสงสัย เราควรปรึกษาผู้จัดการหรือฝ่่ายกฎหมาย
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https://akzonobel.sharepoint.com/teams/SC00089/T12999/SitePages/SpeakUP!%20Procedure.aspx
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/23734/index.html


We supply the sustainable and innovative paints 
and coatings that our customers, communities 
– and the environment – are increasingly rely- 
ing on. Our world class portfolio of brands –  
including Dulux, International, Sikkens and 
Interpon – is trusted by customers around the 
globe. We’re active in more than 150 countries 
and have set our sights on becoming the global 
industry leader. It’s what you’d expect from a 
pioneering paints company that’s committed 
to science-based targets and is taking genuine 
action to address globally relevant challenges 
and protect future generations. 
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