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สารจากซีอีี ีโอ (CEO) ของเราContent

At AkzoNobel, we’re passionate about 
making and selling paint. We strive 
to be the best, calling on centuries of 
expertise. However, being a true leader 
is about more than delivering the best 
products and performing well financially. 
It’s also about being a responsible 
employer and a reliable business 
partner. So it’s important that our 
colleagues, employees, customers and 
partners know what to expect from us.

To help us carry out our business in the right 
way, we’ve identified three core values – 
safety, integrity and sustainability. They sit at 
the heart of everything we do and underpin 
our Code of Conduct – which sets out the 
standards and behaviors expected from 
everyone in the company.

Our Code of Conduct is there to help 
us make the right choices. It guides our 
everyday activities as we put our core values 
into practice. It guides our decision-making 

and extends to those with whom we 
do business. 

It also gives us the confidence to make 
the right decisions. Sometimes, this might 
mean walking away from a business 
opportunity, especially if it doesn’t meet our 
high standards. Because at AkzoNobel, we 
don’t cut corners – we do business in a safe, 
honest and sustainable way. We know it 
takes courage, integrity and determination to 
do what’s right. We’re also there to support 
you. So if at any stage you’re uncertain 
about something, please reach out to 
your manager.

All of us should feel a sense of ownership 
for our Code of Conduct, because complying 
with the standards it lays out is a condition of 
working for and with AkzoNobel. This is who 
we are and what we stand for.

Greg Poux-Guillaume
CEO
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ความปลอดภัย ความซ่ือสัตย ความย่ังยืน

ส่ิงเหล่าน้ีคือค่านิยมหลักของเรา

นี่่�คือืจรรยาบรรณทางธุุรกิจิของเรา

จรรยาบรรณทางธุรกิจของเรา
บอกว่าเรายึดม่ันอยู่กับส่ิงใด 

โดยเป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงค่านิยมและ
ความหมายในเชิงการปฏิบัติ 

เป็นส่ิงท่ีกำ�หนดว่าเราจะ
ทำ�และไม่ทำ�ส่ิงใด

เราใส่ใจในความปลอดภัยของ
เพ่ือนร่วมงานและทุกคนท่ีเรา
ปฏิบัติงานด้วย โดยเรามุ่งเน้นท่ี
ความปลอดภัยของบุคคล 
ผลิตภัณฑ์ และกระบวนการ

 �เราปฏิบัติตามกฎและระเบียบปฏิบัติด้านความ
ปลอดภัย
 �เราปฏิบัติตามกฎการรักษาชีวิต (Life-Saving 
Rules)
 �เราหยุดการทำ�งานหากการกระทำ�หรือสภาพ
การณ์ ไม่ปลอดภัย 
 �เราทำ�และจัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ได้อย่าง
ปลอดภัย
 �เรารายงานข้อกังวลด้านความปลอดภัยทันที

เราใส่ใจในการดำ�เนินธุรกิจ
อย่างเป็นธรรมและซ่ือสัตย์

 �เราแข่งขันอย่างเป็นธรรมและซ่ือสัตย์
 �เราปฏิบัติตามข้อจำ�กัดด้านการค้าอย่างระมัดระวัง
 �เราคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลลับ
 �เรามีเส้นแบ่งอย่างชัดเจนระหว่างผลประโยชน์
ทางธุรกิจและผลประโยชน์ส่วนบุคคล
 �เราดูแลทรัพย์สินของบริษัทและใช้งานอย่างเหม 
าะสม
 �เราเก็บรายงานให้สอดคล้องกับนโยบายของบริษัท
 �เราเตรียมพร้อมต่อการฉ้อโกงและรายงานการก
ระทำ�ท่ีน่าสงสัย
 �เราส่ือสารอย่างเป็นมืออาชีพ

เราใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อมของเรา
เพ่ือนร่วมงานของเราคู่ค้าทาง
ธุรกิจของเราและชุมชนท่ีเรา
ดำ�เนินธุรกิจอยู่

 �เราตระหนักถึงสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อผู้
อื่นด้วยความเคารพและให้เกียรติ
 �เราสรรหาและบริหารจัดการพนักงานอย่าง 
เป็นธรรม
 �เราลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากธุรกิจที่เรา
ดำ�เนินการ
 �เราแกไ้ขขอ้กงัวลจากผลกระทบของสิง่ทีเ่ราดำ� 
เนินการ
 �เราตอบแทนชุมชนที่เราดำ�เนินธุรกิจอยู่
 �เราทำ�งานร่วมกับคู่ค้าทางธุรกิจที่ยึดมั่นในค่า
นิยมเดียวกันกับเรา
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มาตรฐานเดียว
ทำ�ให้เราตัดสินใจได้ถูกต้อง 
และแสดงให้เห็นว่าเราเรายึดม่ันอยู่กับส่ิงใด 

เป็นคู่ค้าท่ีเช่ือถือได้
เป็นส่ิงท่ีแสดงให้ลูกค้า คู่ค้าทางธุรกิจ  
และหน่วยงานรัฐ เห็นว่าพวกเขา  
สามารถเช่ือถือเราได้เพ่ือให้ทำ�ในส่ิงท่ีถูกต้อง

ช่ือเสียงในตลาดของเรา
เป็นส่ิงท่ีสนับสนุนช่ือเสียงในตลาดของเรา  
และชุมชนท่ีเราดำ�เนินธุรกิจอยู่  
ในฐานะธุรกิจและนายจ้าง

ทำำ�ไมจรรยาบรรณทางธุุรกิจิ จึงึมีคีวามสำำ�คัญ

จรรยาบรรณทางธุุรกิจิคืืออะไร?

จรรยาบรรณทางธุุรกิจิกำำ�หนดวิิธีีการใช้้ชีีวิติประจำำ�วันของเรา โดยยึดึมั่่�นใน
ค่่านิิยมหลักั ไม่่ว่่าคุุณจะทำำ�งานให้้หรือืเป็็นพนักังานของ AkzoNobel คุณุ
จะต้้องมีีความรัับผิดิชอบและพฤติิกรรมตามที่่�เราคาดหวังั เป็็นมาตรฐานที่่�
เราทุุกคนภาคภูมูิใิจร่่วมกััน และเป็็นส่่วนหนึ่่�งของหลักัเกณฑ์์และวิิธีกีารของ
เรา (พอร์์ทััลนโยบาย) คุณุควรจะใช้้สิ่่�งนี้้�เพื่่�อค้้นหาเกี่่�ยวกัับวิธีิีการใช้้จรรยา
บรรณทางธุุรกิจิเพื่่�อตัวัคุุณเพิ่่�มเติมิ

จรรยาบรรณทางธุุรกิจิมีเีพื่่�อใช้้กัับบุคุคลใด?

ทุกุคนที่่�ทำำ�งานให้้กับั AkzoNobel ต้้องปฏิิบัตัิติามจรรยาบรรณทางธุุรกิจิ ไม่่
ว่่าคุุณจะเป็็นพนักังานหรือืผู้้�รับเหมา เรายัังมีจีรรยาบรรณทางธุุรกิจิพัันธมิิตร
ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิบนพื้้�นฐานของค่่านิิยมเดียีวกััน ซึ่่�งครอบคลุุมความรัับผิดิ
ชอบของหุ้้�นส่่วนของเรา รวมถึึงซัพัพลายเออร์์ ผู้้�แทนจำำ�หน่่าย และตััวแทน 

เราถููกคาดหวังัสิ่่�งใด?

เราทุุกคนต้้องเข้้าใจจรรยาบรรณ นโยบาย และวิิธีกีารปฏิิบััติตินภายหลังัจาก
นั้้�น แม้้คุุณอาจพบว่่าการประยุุกต์์ใช้้จรรยาบรรณบางส่่วนในบทบาทเฉพาะ
ของคุุณเองเป็็นสิ่่�งที่่�ง่ายกว่่า แต่่คุุณก็จ็ำำ�เป็็นต้้องสอบถามเกี่่�ยวกัับส่่วนที่่�คุณไม่่
แน่่ใจ หากคุุณไม่่สามารถค้้นหาคำำ�ตอบที่่�ชัดเจนได้้ไม่่ว่่าประเด็น็ใดๆ ก็ต็าม 
ให้้ใช้้การตััดสิินใจที่่�ดีและให้้ปรึกึษาผู้้�จัดการสายงานหากจำำ�เป็็น และหาก
คุณุเป็็นผู้้�จัดการสายงาน คุณุยัังต้้องทำำ�หน้้าที่่�เป็็นแบบอย่่างอีีกด้้วย โดยคุณุ
ต้้องช่่วยทีีมงานให้้เข้้าใจในค่่านิิยมของเรา และทำำ�ให้้พวกเขารัับผิดิชอบต่่อ
พฤติิกรรมของตนเองด้้วย 

จะเกิดิอะไรขึ้้�นหากมีีการฝ่่าฝืืนจรรยา
บรรณทางธุุรกิจิของเรา?

การไม่่ปฏิิบััติติามจรรยาบรรณทางธุุรกิจิอาจทำำ�ให้้คุุณถูกูลงโทษ รวมถึึง
การให้้ออกจากงาน ถ้้าคุุณพบว่่ามีีผู้้�ใดทำำ�ผิดกฎ โปรดแจ้้งให้้ผู้้�จัดการหรือื 
SpeakUp! ทราบทันัที ีคุณุสามารถดููคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติมิได้้ที่่�ส่วนท้้ายของ
จรรยาบรรณทางธุุรกิจิ
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สิ่่�งต่่างๆ เหล่่านี้้�หล่่อหลอมเข้้าด้้วยกัันได้้อย่่างไร

THE WINNING FORMULA: จรรยาบรรณทางธุรกิจของเรา

เราจะค้้นหาแนวปฏิิบััติเิพิ่่�มเติมิได้้ที่่�ใด?

พอร์์ทัลั นโยบาย (Policy Portal) เป็็นแหล่่งอิินทราเน็ต็แบบจุุดเดียีวเบ็ด็เสร็็จที่่�คุณสามารถค้้นหา 
จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ พร้้อมกัับนโยบาย กฎข้้อบัังคัับิ ิและระเบียีบปฏิบิัตัิ ิซึ่่�งเอกสารเหล่่านี้้�ส่วนใหญ่่
เป็็นการบัังคัับ เป็็นสิ่่�งที่่�ผลัักดันัธรรมาภิิบาล ความคงเส้้นคงวา และการปฏิิบัตัิงิานอย่่างเป็็นเลิศิทั่่�วทั้้�งบริษิัทั

จรรยาบรรณทางธุุรกิิจจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ
นี่่�เป็็นมาตรฐานที่่�เราปฏิิบัตัิ ิเป็็นสิ่่�งที่่�พนักังานทุุกคนและคู่่�ค้าทางธุุรกิจิมีคีวามรัับผิดิชอบที่่�จะต้้อง
ปฏิบิัตัิติาม

ความมุ่งม่ันในการผลติ
และส่งมอบสนิค้า 

มุง่ให้ความส�ำคัญ กบัลูกค้า

พฤติิกรรม
วิธิีกีารปฏิิบัตัิเิพื่่�อให้้
บรรลุุเป้้าหมายของเรา

ค่่านิิยมหลักั
สิ่่�งที่่�เรายึึดมั่่�นในฐานะ
บริษิัทั

ความปลอดภััย ความซื่่�อสัตัย์์ ความยั่่�งยืืน

ผลงานทีท่รงพลงั

ท�ำตามค�ำมัน่

กระบวนการ
ทีมี่ประสทิธิภาพ

ท�ำตามค�ำมัน่

บคุลากรทีน่่าภาคภมิูใจ

มคีวามเป็นเจ้าของ

พอร์์ทััลนโยบายพอร์์ทััลนโยบาย
แสดงรายละเอียีดของนโยบาย กฎข้้อบังัคัับ และระเบียีบปฏิบัิัติทิี่่�เราต้้องปฏิิบััติติามขณะปฏิบัิัติงิาน
อยู่่�ที่่� AkzoNobel
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ความปลอดภััยความปลอดภััย

ความปลอดภััยความปลอดภััย
เราใส่่ใจในความปลอดภััยของเพื่่�อน
ร่่วมงานและทุุกคนที่่�เราปฏิิบัตัิงิานด้้วย 
โดยเรามุ่่�งเน้้นที่่�ความปลอดภััยของ
บุคุคล ผลิติภััณฑ์์ และกระบวนการ

	 เราปฏิิบัตัิติามกฎและระเบียีบปฏิบิัตัิด้ิ้านความปลอดภััย
	 เราปฏิิบัตัิติามกฎการรัักษาชีีวิติ (Life-Saving Rules)
	 เราหยุดุการทำำ�งานหากการกระทำำ�หรือืสภาพการณ์์ ไม่่ปลอดภััย 
	 เราทำำ�และจััดจำำ�หน่่ายผลิติภััณฑ์์ได้้อย่่างปลอดภััย
	 เรารายงานข้้อกังัวลด้้านความปลอดภััยทันัทีี
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กฎการรัักษาชีีวิติ (Life-Saving Rules) 

เราได้้กำำ�หนดกฎการช่่วยชีีวิติ 8 ประการ เพื่่�อป้้องกัันเราในขณะปฏิิบััติงิานที่่�
มีคีวามเสี่่�ยงสูงู

กฎการรัักษาชีีวิติมีีผลบังัคัับใช้้กัับพวกเราทุุกคน เราไม่่ยอมให้้มีกีารละเมิดิกฎ
การรัักษาชีีวิติ

เราสนัับสนุุนกฎการรัักษาชีีวิตินี้้�ด้วยหลักัการ
ทองของเรา (Golden Principle)

โดยเราต้้องหยุุดการทำำ�งานเมื่่�อสภาพ

การณ์์หรืือพฤติกิรรมไม่่ปลอดภััย

ทำ�งานโดยมีใบอนุญาต
ทำ�งานตามท่ีกำ�หนด

ใช้อุปกรณ์ป้องกันการตก
เม่ือทำ�งานบนท่ีสูง

ขอใบอนุญาตก่อนเข้าไป
ทำ�งานในสถานท่ีอับ
อากาศ

ต้องแน่ใจว่ามีการ
ป้องกันเคร่ืองจักรท่ีกำ�ลัง
เคล่ือนไหว

ตรวจสอบว่าได้แยก
อุปกรณ์ออกก่อนเร่ิม
ทำ�งาน

ขออนุญาตก่อนปิดการ
ทำ�งานอุปกรณ์ความ
ปลอดภัย

คาดเข็มขัดนิรภัยบนยาน
ยนต์ (ถ้ามี)

ห้ามด่ืมเคร่ืองด่ีม
แอลกอฮอล์หรือใช้ยาเสพ
ติดขณะทำ�งาน

ความปลอดภััยความปลอดภััย

ความปลอดภััยของบุุคคล 

เราทุุกคนมีคีวามรัับผิดิชอบต่่อสุุขภาพและความปลอดภััย เราให้้พัันธะสััญญา
ที่่�จะดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่่างปลอดภััย ด้้วยการจััดเตรีียมอุุปกรณ์์ ระเบียีบปฏิบัิัติ ิและ
การอบรม เพื่่�อป้้องกัันอุบุัตัิเิหตุ ุไม่่ว่่าเราจะอยู่่�ที่่�ทำำ�งาน ไปเยี่่�ยมลููกค้้า หรือื
เดินิทาง เราจะปฏิิบัตัิติามกฎและระเบียีบปฏิิบัตัิด้ิ้านความปลอดภััยตลอดเวลา 
เรารายงานการบาดเจ็บ็และอุุบัตัิเิหตุเุพื่่�อปรัับปรุุงผลการปฏิิบัตัิงิานด้้านความ
ปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง

ความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ 

ความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ครอบคลุมุถึึงการปฏิบิัตัิใิห้้สอดคล้้องกัับ
กฎหมาย คุ้้�มครองบุุคคลไม่่ให้้สัมัผััสกับัอันัตราย และจััดการสารอัันตราย เรา
ใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อให้้รัับผิดิชอบจัดัการด้้านสุุขภาพ ความปลอดภััย และสิ่่�ง
แวดล้้อมของผลิติภััณฑ์์ตลอดวงจรชีีวิติผลิติภััณฑ์์ เราติิดฉลากของผลิติภััณฑ์์
อย่่างเหมาะสม และสื่่�อสารข้้อกำำ�หนดการจััดการผลิิตภััณฑ์์ได้้อย่่างดีี และมััก
จะดีกีว่่าและเหนือืกว่่าข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย

ความปลอดภััยของกระบวนการ

การจััดการความปลอดภััยของกระบวนการเป็็นระบบเพื่่�อประเมินิ จัดัการ  
และสื่่�อสารการดำำ�เนินิการที่่�มีความเสี่่�ยงต่่อการบาดเจ็บ็ มีขีองเสียี หรือืมีี
อันัตรายจากงานที่่�เราทำำ�อยู่่� ซึ่่�งรวมถึึงอัันตรายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการวิิจัยั การ
ผลิิต และการขนส่่งด้้วย วิธีิีการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยเป็็นใบอนุุญาตทำำ�งาน เรา
ปฏิบิัตัิติามความปลอดภััยของกระบวนการ ระเบียีบปฏิบิัตัิใินประเทศ และเรา
บ่่งชี้้�และรายงานความเสี่่�ยงในทันัที ีเพื่่�อให้้เราสามารถควบคุมุความเสี่่�ยงและ
ปรัับปรุุงผลการปฏิิบัตัิงิานด้้านความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง

เป้้าหมายของเราคืือการบรรลุุ
เป้้าหมายการบาดเจ็บ็และอุุบัตัิิ
การณ์์รุุนแรงเป็็นศููนย์์ เราดำำ�เนินิ
การสิ่่�งนี้้�ด้วยการใช้้มาตรฐานที่่�
คงเส้้นคงวาและเป็็นชั้้�นนำำ�กับั
ความปลอดภััยของบุุคคล 
ผลิิตภััณฑ์์ และกระบวนการ 
ทั้้�งนี้้� โดยไม่่คำำ�นึงว่่ามีีบริบิท
อย่่างไร แต่่เราได้้ให้้พัันธะ
สัญัญาว่่าจะปฏิิบัตัิติามกฎหมาย
ด้้านความปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
และเราทุุกคนล้้วนมีส่ี่วนต่่อผล
การปฏิบิัตัิงิานด้้านความ
ปลอดภััยของบริิษัทั
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ความปลอดภััยความปลอดภััย

 “ฉันรู้ว่าเรา 
ยึดม่ันส่ิงใด”
Gazi, Research and Development

Q คุณุกำำ�ลังจะใช้้เครื่่�องจัักรใหม่่โดยยัังไม่่ได้้รัับคำำ�แนะนำำ�การใช้้งาน
อย่่างปลอดภััย หัวัหน้้างานบอกคุณุว่่ายังัไม่่ได้้เขีียนระเบีียบปฏิิบััติิ 
แต่่อย่่างไรก็ต็าม คุณุต้้องเดิินเครื่่�องจัักร คุณุจะดำำ�เนิินการต่่อไป
และเดิินเครื่่�องจัักรหรืือไม่่?

A ไม่่ คุณุต้้องได้้รัับการอบรมเกี่่�ยวกัับระเบียีบปฏิบิัติัิก่่อน

Q เพื่่�อนร่่วมงานถอดเครื่่�องป้้องกัันความปลอดภััยของเครื่่�องจัักร
ออกขณะที่่�เครื่่�องจัักรกำำ�ลังทำำ�งาน โดยเขาพูดูว่่าจำำ�เป็็นต้้องปลด
ล็อ็คสายพาน การกระทำำ�เช่่นนี้้�ยอมรับัได้้หรืือไม่่?

A ไม่่ได้้ ต้้องไม่่ถอดเครื่่�องป้้องกัันความปลอดภััยของเครื่่�องจัักรออกขณะ
ที่่�เครื่่�องจัักรกำำ�ลังทำำ�งาน ให้้ใช้้หลักัการทองและหยุดุเครื่่�องจัักรทัันทีี

Q คุณุเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ในสำำ�นักงานที่่�ไปเยี่่�ยมชมโรงงาน คุณุมองเห็็น
ผู้้�รับเหมาทำำ�งานบนที่่�สูงโดยไม่่มีีเข็็มขัดันิิรภัยัเต็็มตัวัซึ่่�งเป็็นสิ่่�ง
จำำ�เป็็น คุณุจะทำำ�อย่่างไร?

A พูดูคุุยกับัหัวัหน้้างานในบริิเวณนั้้�นถ้้ามีี แต่่ถ้้าไม่่มีี จะขอให้้ผู้้�รับเหมา
ลงมาจากที่่�สูงอย่่างปลอดภััย แล้้วอธิบิายกฎและข้้อกำำ�หนดด้้านความ
ปลอดภััยของเราเกี่่�ยวกัับการใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันการตกขณะที่่�งานบนที่่�
สูงู และรายงานการละเมิดินี้้�ต่อผู้้�จัดการในพื้้�นที่่�
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	 เราแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรมและซื่่�อสััตย์์
	 เราปฏิิบัตัิติามข้้อจำำ�กัดัด้้านการค้้าอย่่างระมััดระวััง
	 เราคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุคุคลและข้้อมููลลับั
	 เรามีีเส้้นแบ่่งอย่่างชััดเจนระหว่่างผลประโยชน์์

ทางธุุรกิจิและผลประโยชน์์ส่่วนบุคุคล
	 เราดููแลทรััพย์์สิินของบริิษัทัและใช้้งานอย่่างเหมาะสม
	 เราเก็บ็รายงานให้้สอดคล้้องกัับนโยบายของบริิษัทั
	 เราเตรีียมพร้้อมต่่อการฉ้้อโกงและรายงานการกระทำำ�ที่่�น่าสงสััย
	 เราสื่่�อสารอย่่างเป็็นมืืออาชีีพ

ความซื่่�อสัตัย์์ความซื่่�อสัตัย์์

ความซื่่�อสัตัย์์ความซื่่�อสัตัย์์
เราใส่่ใจในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ 
อย่่างเป็็นธรรมและซื่่�อสัตัย์์
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ความซื่่�อสัตัย์์ความซื่่�อสัตัย์์

การควบคุมการค้า 

เราดำำ�เนินิธุรุกิจิในต่่างประเทศทั่่�วโลกซึ่่�งมีีข้้อจำำ�กัดัด้้านการค้้า โดยบาง
ประเทศมีกีารควบคุุมการค้้าที่่�จำำ�กัดัการดำำ�เนินิธุรุกิจิบางประเภทและการ
ขนย้้ายสินิค้้าข้้ามพรมแดน เราได้้ปฏิบิัตัิสิอดคล้้องกัับการควบคุมุการค้้าที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับธุรุกิจิของเราทุุกประการ และเตรีียมข้้อมููลที่่�ถูกูต้้องและเชื่่�อถืือได้้
เกี่่�ยวกัับธุรุกิจิของเราให้้กับัศุลุกากรและหน่่วยงานอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ข้อมูลลับ 

เราจำำ�เป็็นต้้องรัักษาความปลอดภััยของทรััพย์์สิินทางปััญญาและข้้อมููลลับัของ
บริิษัทั ซึ่่�งรวมถึึงกลยุทุธ์์ทางธุุรกิจิ ความรู้้�ด้านเทคนิคิ ข้้อมูลูด้้านการเงินิ ราย
ชื่่�อและรหััสผ่่านของลููกค้้า เราปกป้้องข้้อมูลูลับัไม่่ให้้ถูกูเปิิดเผยโดยไม่่ได้้รัับ
อนุุญาตเพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงการทำำ�ลายคุณุค่่าของทรััพย์์สิินของเราและทำำ�ลายการ
ดำำ�เนินิธุรุกิจิและชื่่�อเสียีงของเรา

นอกจากนี้้� เรายัังให้้ความเคารพต่่อทรัพัย์์สิินทางปััญญาของผู้้�อื่่�น เราคุ้้�มครอง
ข้้อมูลูลับัที่่�เราได้้รัับมอบ และใช้้งานข้้อมูลูดังักล่่าวเมื่่�อเราได้้รัับอนุุญาตแล้้ว
เท่่านั้้�น 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

เราให้้พัันธะสััญญาที่่�จะคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของพนักังาน ลูกูค้้า และคู่่�
ค้้าทางธุุรกิจิ เราปฏิิบัตัิติามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องและกฎความเป็็นส่่วนตัวัของ
บริิษัทัที่่�กำำ�หนดขึ้้�น ซึ่่�งทำำ�ให้้เราแน่่ใจได้้ว่่าเราได้้ดููแลข้้อมูลูส่่วนบุุคคลด้้วย
ความใส่่ใจระดัับสูงู เราปฏิบิัตัิติามกฎเหล่่านี้้�เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าได้้เก็บ็ข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์การดำำ�เนินิธุรุกิจิตามกฎหมาย และเราแสดงความ
ชัดัเจนว่่าเราจะเก็บ็เมื่่�อใด อย่่างไร ใช้้ หรือืแบ่่งปัันข้้อมูลูส่่วนบุุคคลอย่่างไร

การดำ�เนินธุรกิจอย่างซ่ือสัตย์ 

เราให้้พัันธะสััญญาที่่�จะใช้้มาตรฐานสูงูสุดุด้้านจริิยธรรมและกฎหมาย เรา
ดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่่างเป็็นธรรมและซื่่�อสััตย์์ เราไม่่ทำำ� เสนอ หรือืติดิสินิบนเจ้้า
หน้้าที่่� หรือืกระทำำ�ธุรกิจิในรูปูแบบอื่่�นใดๆ ที่่�ไม่่มีีจริิยธรรม เราไม่่จ่่ายเงินิเพื่่�อ
อำำ�นวยความสะดวก 

เราเชื่่�อในการแข่่งขัันด้้วยข้้อดีีของผลิิตภััณฑ์์ เราแต่่ละคนมีคีวามรัับผิดิชอบ
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการดำำ�เนินิธุรุกิจิของเรากัับคู่่�ค้าทางธุุรกิจิอยู่่�บนพื้้�นฐานของ
การตััดสินิใจตามวััตถุปุระสงค์์ และไม่่อยู่่�ภายใต้้อิิทธิพิลของของที่่�ระลึึกหรือื
การต้้อนรัับแขก ของที่่�ระลึึกและการต้้อนรับัแขกทั้้�งหมดที่่�ได้้มอบให้้หรือืได้้
รับัต้้องมีีมูลูค่่าต่ำำ��และเหมาะสมต่่อการดำำ�เนินิธุรุกิจิ เราขออนุุมััติิการกระทำำ�
ต่่างๆ ของเรา 

การแข่งขันอย่างเป็นธรรม 

เราสนัับสนุุนการแข่่งขัันอย่่างเสรีีและเป็็นธรรม เรามีีจุดุประสงค์์ที่่�จะตอบ
สนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าได้้รวดเร็ว็ขึ้้�น ดียีิ่่�งขึ้้�น และเด่่นกว่่าคู่่�แข่่ง
อื่่�นๆ ดังันั้้�น เราจึึงแข่่งขัันอย่่างหนักัแต่่เป็็นธรรมภายในกรอบของกฎหมาย
การแข่่งขััน

เรารัักษานโยบายการปฏิิบัตัิติามกฎหมายการแข่่งขัันและกฎของเราอย่่าง
เคร่่งครััด เราไม่่เข้้าทำำ�ข้อตกลงและการกระทำำ�ที่่�อาจทำำ�ให้้เกิดิความเสียีหาย 
เช่่น กำำ�หนดราคา การแบ่่งตลาด หรือืการปฏิิบัติัิไม่่ดีีเพื่่�อให้้เด่่นกว่่าผู้้�อื่่�น เรา
ส่่งเสริิมผลิติภััณฑ์์ของเราด้้วยวิิธีกีารที่่�เป็็นธรรมและสมดุุล ด้้วยข้้อมูลูที่่�ได้้รัับ
การอนุมุัตัิผ่ิ่านขั้้�นตอนการตรวจสอบด้้านการตลาดภายในของเรา

การหลีกเล่ียงผลประโยชน์ทับซ้อน 

เราแต่่ละคนมีคีวามรัับผิดิชอบที่่�จะต้้องตััดสิินใจเพื่่�อผลประโยชน์์สููงสุดุของ
บริษิัทั และเราเข้้าใจว่่าการตััดสิินใจในการทำำ�งานของเราต้้องไม่่อยู่่�ภายใต้้
อิทิธิพิลของการพิิจารณาประเด็น็ส่่วนบุุคคลหรือืส่่วนตััว หากมีีโอกาสเกิดิผล
ประโยชน์์ทัับซ้้อนหรือือาจพบว่่าเกิดิขึ้้�น เราจะพููดคุุยกับัผู้้�จัดการ 

เราสามารถเข้้ามีีส่่วนร่่วมในกระบวนการด้้านการเมือืงและประชาธิิปไตย
ได้้ เราแยกผลประโยชน์์ด้้านอาชีีพและด้้านการเมือืงออกจากกััน ในฐานะ
บริษิัทั เราจะไม่่ให้้การสนัับสนุุนด้้านการเงินิหรือืความช่่วยเหลือือื่่�นๆ ต่่อ
พรรคการเมือืงหรือืการรณรงค์์ทางการเมือืงใดๆ

การซ้ือขายหุ้น

หากเราตระหนักัเกี่่�ยวกัับข้้อมูลูภายใน เราจะไม่่ทำำ�การซื้้�อขายหุ้้�นหรือืหลักั
ทรัพัย์์ของบริิษัทั ไม่่ว่่าจะด้้วยตััวเราเองหรือืผ่่านบุคุคลอื่่�น ข้้อมูลูภายในคืือ
ข้้อมูลูที่่�อาจส่่งผลต่่อราคาหรือืมูลูค่่าของหุ้้�นหรือืหลักัทรััพย์์เป็็นอย่่างมากหาก
หลุดุรอดออกสู่่�ภายนอกบริิษัทั

นอกจากนี้้� เรายัังไม่่ใช้้ข้้อมููลดังักล่่าวเพื่่�อซื้้�อขายหุ้้�นหรือืหลักัทรััพย์์ของ
บริษิัทัอื่่�นๆ หรือืจัดัเตรีียมข้้อมููลดังักล่่าวให้้กับับุคุคลหนึ่่�งบุุคคลใดยกเว้้นเมื่่�อ
ได้้รัับอนุุญาตตามกฎหมาย และตามจรรยาบรรณการปฏิบัิัติต่ิ่อหุ้้�นของเรา 
ถึงึแม้้ว่่าหากเราไม่่มีีข้้อมููลภายใน เราอาจถููกป้้องกัันจากการซื้้�อขายหุ้้�นหรือื
หลักัทรััพย์์ของบริษิัทัอื่่�นด้้วยตำำ�แหน่่งงานของเราหรือืผ่่านความสััมพัันธ์์ของ
เรากัับบริิษัทั

พฤติกรรมส่วนตัวและโดยรวมของพวกเราจะก่อข้ึนเป็นแนวคิดของทุกๆ คนท่ีเราติดต่อด้วย 
เน่ืองจากส่ิงน้ี เราจึงกระทำ�อย่างเป็นธรรมและซ่ือสัตย์ ปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมายและ
ระเบียบของประเทศท่ีเราดำ�เนินธุรกิจ เราท้ังหมดต่างมีส่วนในการรักษาความซ่ือสัตย์และ
ช่ือเสียงของบริษัท
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ทรัพยากรของบริษัท 

เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�จะต้้องคุ้้�มครองทรััพย์์สิิน ทรััพยากร และระบบข้้อมููลของ
บริษิัทั และต้้องแน่่ใจว่่าสิ่่�งดัังกล่่าวถููกเก็บ็ไว้้อย่่างปลอดภััยตลอดเวลา เรา
ใช้้ทรัพัย์์สิินเหล่่านี้้�อย่่างเหมาะสมและมีีความรัับผิดิชอบ และปกป้้องไม่่ให้้
ทรัพัย์์สิินดังักล่่าวสููญหาย เสียีหาย หรือืใช้้ในทางที่่�ผิด เราใช้้ความระมััดระวััง
ในการใช้้ทรัพัย์์สิินและทรัพัยากรตามวััตถุปุระสงค์์ทางธุุรกิจิ 

การจัดเก็บบันทึก 

เราแต่่ละคนมีหีน้้าที่่�ที่่�จะต้้องแน่่ใจว่่าบัันทึกึที่่�เราจััดเก็บ็เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนินิ
ธุรุกิจินั้้�นมีคีวามถููกต้้อง สมบููรณ์์ และทัันสมััย การจััดการบัันทึกึอย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพและถููกต้้องมีีความสำำ�คัญต่่อการปกป้้องผลประโยชน์์ทางธุุรกิจิ
ของบริิษัทั เราปฏิบิัตัิติามกฎและแนวปฏิิบัติัิภายในเมื่่�อจััดทำำ�เอกสาร และ
แน่่ใจว่่าเราได้้จััดเก็บ็บันัทึกึอย่่างปลอดภััยและทำำ�ลายเอกสารดัังกล่่าวตาม
นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเก็บ็รักัษาเอกสาร

การป้องกันการฉ้อโกง 

เรามีีมาตรการควบคุมุทางธุุรกิจิขั้้�นสูงูที่่�ใช้้งานเพื่่�อป้้องกัันการฉ้้อโกง เรา
ปฏิบิัตัิติามกระบวนการรัับรองภายในทั้้�งหมด และหลักัการด้้านบัญัชีแีละการ
เงินิเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าเราได้้บัันทึกึการทำำ�ธุรกรรมทั้้�งหมดอย่่างเหมาะสม และ
แน่่ใจว่่าข้้อมููลดังักล่่าวสามารถตรวจสอบได้้ตามความเหมาะสม 

เราปฏิิบัตัิติามกฎหมายต่่อต้้านการฟอกเงินิเพื่่�อป้้องกัันการใช้้ทรััพยากร
ของบริิษัทัเพื่่�อปกปิิดความผิิด เราเตรีียมพร้้อมต่่อภััยจากการฉ้้อโกง และเรา
รายงานธุรุกรรมหรือืการกระทำำ�ที่่�น่าสงสััยทันัทีี

การส่ือสารท่ีเหมาะสม 

เราให้้พัันธะสััญญาที่่�จะสื่่�อสารอย่่างเปิิดเผย เป็็นจริิงและทัันเวลา ในขณะ
เดียีวกัันก็ป็ฏิบิัตัิติามกฎหมายและหน้้าที่่�ทางธุุรกิจิ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าเราได้้
ปฏิบิัตัิติามกฎหมายและคุ้้�มครองผลประโยชน์์ของบริิษัทั เราส่่งคำำ�ถามของสื่่�อ
ให้้กับับุคุคลที่่�ได้้รัับอนุุญาตให้้พููดในนามของบริิษัทั

เราแต่่ละคนพิจิารณาการสื่่�อสารทางธุุรกิจิของเราอย่่างระมััดระวัังไม่่ว่่าเรา
จะสื่่�อสารด้้วยวิิธีีใด และต้้องแน่่ใจว่่าการสื่่�อสารเป็็นไปตามมาตรฐานระดัับ
สูงู เราแต่่ละคนตัดัสิินใจอย่่างรอบคอบและใช้้สััญชาติิญาณเมื่่�อใช้้สื่่�อสัังคม
ออนไลน์์และปฏิิบัตัิติามแนวปฏิบิัตัิขิองบริิษัทัตลอดเวลา 
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ความซื่่�อสัตัย์์ความซื่่�อสัตัย์์

“ผมรับผิดชอบ”
Kenny, Investor Relations

Q ที่่�ปรึึกษาที่่�ฉันทำำ�งานด้้วยเสมอมีตีั๋๋�วดูกูีฬีาและได้้เชิิญฉันั
เข้้าร่่วมการดูกูีฬีาดังักล่่าว ฉันัรับัข้้อเสนอได้้หรืือไม่่?

AA ได้้ หากมีีมูลูค่่าเล็ก็น้้อย ไม่่ได้้มีีเจตนาที่่�จะมีีผลต่่อการตััดสิินใจ
ทางธุุรกิจิ และได้้รัับอนุุญาตจากผู้้�จัดการของคุุณ

Q เพื่่�อนคนหนึ่่�งได้้เสนอบริิการของบริิษัทัของเขา ฉันัจัดัซื้้�อ
บริกิารนั้้�นได้้หรือืไม่่?

AA ทำำ�ได้้หากกระบวนการจััดซื้้�อดังักล่่าวได้้กระทำำ�อย่่างยุุติิธรรม
และโปร่่งใสและการตััดสินิใจนั้้�นได้้รัับอนุุมััติิจากผู้้�บริิหารและ
ไม่่อยู่่�ภายใต้้อิิทธิพิลของผลประโยชน์์ส่่วนบุคุคล

Q ผมอยู่่�ที่่�ชายแดน เจ้้าหน้้าที่่�ศุลุกากรเสนอทางเข้้าเร่่งด่่วน
โดยผมต้้องจ่่ายเงิิน การกระทำำ�นี้้�ทำำ�ได้้หรือืไม่่?

AA ไม่่ นี่่�ดูเูหมือืนเป็็นการจ่่ายเงินิเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก ยกเว้้น
ว่่าเป็็นการบริิการเร่่งด่่วนอย่่างเป็็นทางการและคุุณได้้รัับใบ
เสร็็จรัับเงินิอย่่างเป็็นทางการด้้วย
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	 เราคำำ�นึงถึงึสิทิธิมินุุษยชนและปฏิบิัตัิต่ิ่อผู้้�คนอย่่างให้้เกียีรติิและเคารพ
	 เราสรรหาและบริหิารจััดการพนักังานอย่่างเป็็นธรรม
	 เราลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากธุุรกิจิที่่�เรากระทำำ�
	 เราแก้้ไขข้้อวิิตกกัังวลที่่�เป็็นผลกระทบจากการประกอบการของเรา
	 เราคืืนผลกำำ�ไรให้้กับัชุมุชนที่่�เราดำำ�เนินิธุรุกิจิอยู่่�
	 เราทำำ�งานร่่วมกัับพันัธมิิตรทางธุุรกิจิที่่�ยึดมั่่�นในค่่านิิยมเดียีวกัันกับัเรา

ความยั่่�งยืืนความยั่่�งยืืน
เราใส่่ใจต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของเราเพื่่�อน
ร่่วมงานของเราคู่่�ค้าทางธุุรกิิจของ
เราและชุุมชนที่่�เราดำำ�เนินิธุรุกิิจอยู่่�

ความยั่่�งยืืนความยั่่�งยืืน 13



อายุุต่ำำ��สุดุในการจ้้างงานดังัที่่�แสดงไว้้ในปฏิิญญาที่่�เกี่่�ยวข้้องขององค์์การ
แรงงานระหว่่างประเทศ และกฎหมายของประเทศที่่�เราดำำ�เนินิธุรุกิจิอยู่่� และเรา
ไม่่จ้้างงานเด็ก็อายุุน้้อยกว่่า 16 ปีี 
 
เราปฏิิบัตัิต่ิ่อบุุคคลด้้วยการให้้เกียีรติิและเคารพ และเราสนัับสนุุนความหลาก
หลาย เราไม่่คุุกคามหรือืเลือืกปฏิิบัตัิไิม่่ว่่าจะเกี่่�ยวข้้องกัับวัฒันธรรม สัญัชาติิ 
เชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ ความพิิการ สมาคม รสนิิยมทางเพศ หรือือายุุ 
 
เราแน่่ใจว่่าชั่่�วโมงการทำำ�งานและการจ่่ายค่่าตอบแทนสอดคล้้องกัับกฎหมาย
และมีคีวามเป็็นธรรมและยุุติธิรรม เราให้้ความเคารพต่่อสิิทธิใินการแสดง
ความคิิดเห็น็และสมาคมได้้อย่่างเสรีี และเราเคารพสิทิธิใินการร่่วมเจรจาต่่อ
รองและการตััดสิินใจร่่วมกััน

สิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน 

เราให้้พัันธะสััญญาในการปฏิิบัตัิติามกฎหมายและระเบียีบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ทั้้�งหมดในทุกุประเทศที่่�เราดำำ�เนินิธุรุกิจิ เรามุ่่�งเน้้นที่่�การลดรอยเท้้าด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อมด้้วยการลดการปล่่อยคาร์์บอน ใช้้พลังังานน้้อยลง และสร้้างของเสียี
น้้อยลง เราพััฒนาเทคโนโลยีทีี่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และทำำ�งานอย่่างใกล้้
ชิดิร่่วมกัับคู่่�ค้าทางธุุรกิจิเพื่่�อใช้้ทรััพยากรให้้น้้อยแต่่ได้้ผลผลิิตเพิ่่�มขึ้้�นด้้วยรูปู
แบบที่่�รับผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

เราเข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้เกี่่�ยวกัับบทบาทและความรัับผิดิชอบของเราในสังัคม 
และตอบแทนชุมุชนที่่�เราดำำ�เนินิธุรุกิจิอยู่่� เราจะสร้้างผลดีต่ี่อโลกรอบๆ เรา
ทุกุครั้้�งที่่�มีโอกาส เราเข้้ามีีส่่วนร่่วมกัับบุคุคลและองค์์กรเพื่่�อนำำ�แบรนด์์ 
AkzoNobel ไปสู่่�ชีวิติของผู้้�คนในขณะที่่�ให้้การสนัับสนุุนโครงการและ
วัตัถุปุระสงค์์ที่่�ดีซึ่่�งสมควรได้้รัับการสนัับสนุุนและมีีความยั่่�งยืืน เราแต่่ละคน
ได้้รัับการส่่งเสริิมให้้เข้้ามีีส่่วนร่่วมในกิจิกรรมของชุุมชนตราบใดที่่�ไม่่ก่่อให้้
เกิดิผลประโยชน์์ทับัซ้้อน 

สิทิธิมินุุษยชน

เราตระหนักัถึึงสิทิธิมินุุษยชนของทุุกคนดังัที่่�กำำ�หนดไว้้ในปฏิิญญาสากลว่่า
ด้้วยสิทิธิมินุุษยชน และหลักัการชี้้�นำำ�แห่่งสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุรุกิิจและสิิทธิิ
มนุษุยชน เรารัับผิดิชอบในการหลีกีเลี่่�ยงการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชน รวมถึึง
แก้้ไขผลกระทบต่่อสิิทธิมินุุษยชนจากการกระทำำ�ของเราและผลิติภััณฑ์์ของ
เรา และจากการดำำ�เนินิการของคู่่�ค้าทางธุุรกิิจของเรา เราคาดหวังัให้้คู่่�ค้าทาง
ธุรุกิจิของเรายึึดมั่่�นในค่่านิิยมเดียีวกััน และให้้การสนัับสนุุนค่่านิิยมดัังกล่่าว
อย่่างจริิงจังัในการปฏิิบัตัิิ 
 
เราส่่งเสริิมให้้พนักังานของเรา คู่่�ค้าทางธุุรกิิจของเรา และบุุคคลที่่�ได้้รัับผลก
ระทบจากการดำำ�เนินิการหรือืผลิิตภััณฑ์์ของเรา ยื่่�นข้้อร้้องเรียีนและความคัับ
ข้้องใจเกี่่�ยวกัับโอกาสเกิดิผลกระทบต่่อสิิทธิมินุุษยชนหรือืละเมิดิจรรยาบรรณ
ของเรา เราแก้้ไขข้้อร้้องเรียีนและความคัับข้้องใจเหล่่านี้้�อย่่างเป็็นธรรม อย่่าง
เป็็นความลัับ และสอดคล้้องกัับกฎหมาย 
 
เราให้้พัันธะสััญญาที่่�จะปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อธำำ�รงไว้้ซึ่่�งพนักังาน คู่่�ค้า
ทางธุุรกิจิ และสมาชิิกในชุมุชนที่่�เราดำำ�เนินิธุรุกิิจอยู่่� 

ความสััมพัันธ์์ของการจ้้างงาน 

เราว่่าจ้้างบุุคคลที่่�ดีทีี่่�สุดเพื่่�อปฏิิบัติัิงานตามหลักัการโอกาสอย่่างเท่่าเทียีมกััน 
และส่่งเสริิมพนักังานดัังกล่่าวให้้ได้้รัับการพััฒนาทั้้�งด้้านส่่วนบุคุคลและความ
เป็็นมืืออาชีีพ เราจััดเตรีียมสภาพการทำำ�งานที่่�ถูกูต้้องให้้กับัเพื่่�อนร่่วมงานเพื่่�อ
ให้้ได้้ใช้้ความพยายามและพััฒนา และเราแต่่ละคนให้้พัันธะสััญญาในการ
พัฒันาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง 
 
เราใช้้หลักัการของปฏิิญญาขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (ILO)  
ว่่าด้้วยหลักัการพื้้�นฐานและสิิทธิใินการทำำ�งาน เราไม่่จ้้างงานบุคุคลที่่�ไม่่
ปรารถนา หรือืกีดีกันัไม่่ให้้ได้้รัับสิทิธิขิองบุุคคล เราปฏิบิัตัิติามกฎหมายกำำ�หนด

ความสััมพัันธ์์กับัผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสียี 

เราเข้้ามีีส่่วนร่่วมกัับลูกูค้้าเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจตลาดและความต้้องการของ
ลูกูค้้า เรามีีบทสนทนาที่่�โปร่่งใสและไม่่ลำำ�เอียีงกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสียีหลักั
ด้้านการเงินิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม และใช้้ความรู้้�จากบทสนทนานี้้�เพื่่�อพััฒนา
ทางออกขั้้�นสูงูอย่่างยั่่�งยืืน 

ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิจิ 

เราปรารถนาที่่�จะดำำ�เนินิธุรุกิจิกับัคู่่�ค้าที่่�มีมาตรฐานด้้านจริิยธรรม สังัคมและสิ่่�ง
แวดล้้อมสอดคล้้องกัับจรรยาบรรณของเรา โดยเราใช้้มาตรฐานเหล่่านี้้�ในการ
ตัดัสิินใจว่่าจะมีีความสััมพัันธ์์กับัคู่่�ค้าอย่่างต่่อเนื่่�องต่่อไปหรือืไม่่ เราคาดหวังั
ให้้คู่่�ค้าทางธุุรกิจิของเราได้้ยืืนยันัว่่าพวกเขาได้้ดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่่างสอดคล้้อง
กับัจรรยาบรรณทางธุุรกิจิสำำ�หรับัคู่่�ค้าทางธุุรกิจิของเรา

หากเราต้้องมอบโลกที่่�สมบููรณ์์นี้้�ให้้กับัคนยุคุต่่อไป ทุกุสิ่่�งที่่�เราทำำ�ต้องมีีความยั่่�งยืืนมากยิ่่�งขึ้้�น นั่่�น
คือื เราต้้องทำำ�งานร่่วมกัับลูกูค้้าและซััพพลายเออร์์เพื่่�อพัฒันาทางออกขั้้�นสูงูที่่�ใช้้ทรััพยากรน้้อย
แต่่ให้้ผลผลิิตมาก นอกจากนี้้� ยังัหมายความถึึงการพััฒนาตััวเราและเพื่่�อนร่่วมงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เราแต่่ละคนมีส่ี่วนในการสร้้างสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ดี ีและส่่งผลต่่อความสำำ�เร็จ็ของบริิษัทัอย่่างยั่่�งยืืน
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“เราทุกคนต่างมี 
บทบาทสำ�คัญ”
Marieke, Global Aesthetic Center

Q สมาชิกคนหน่ึงในทีมขอให้ฉันเพ่ิมจำ�นวนช่ัวโมงการทำ�งานพิเศษให้
เพ่ือให้มีรายได้พิเศษเพ่ิมข้ึน แต่สัปดาห์น้ีเขามีช่ัวโมงทำ�งานล่วงเวลา
จำ�นวนมากแล้ว ฉันทำ�ตามคำ�ขอร้องน้ันได้หรือไม่?

A สามารถทำ�งานล่วงเวลาได้ตราบใดท่ีไม่มากกว่าข้อกำ�หนดในกฎหมายของ
ประเทศและคำ�แนะนำ�ด้านการจัดการ และหากพนักงานมีความปลอดภัย
ภายใต้สถานการณ์น้ี

Q ฉันกำ�ลังสรรหาบุคลากรในทีมของฉัน โดยมีคนรู้จักของฉันเป็นหน่ึง
ในผู้สมัคร ฉันควรทำ�อย่างไร?

A ให้ดำ�เนินการต่อไปหากมีข้ันตอนและการตัดสินใจสรรหาอย่างยุติธรรมและ
โปร่งใส โดยต้องได้รับอนุมัติจากผู้จัดการและต้องไม่อยู่ภายใต้อิทธิพลของ
ผลประโยชน์ส่วนบุคคล

Q ฉันกำ�ลังจะแต่งต้ังผู้กระจายสินค้า โดยท่ีพวกเขาไม่ได้ยืนยันว่าปฏิบัติ
ตามจริยธรรมทางธุรกิจ ฉันควรทำ�อย่างไร?

A ผู้กระจายสินค้าไม่จำ�เป็นต้องลงนามในจรรยาบรรณทางธุรกิจของเรา แต่
ต้องยืนยันเป็นลายลักษณ์อักษรว่าจะปฏิบัติตามค่านิยมท่ีเทียบเท่ากับจรรยา
บรรณทางธุรกิจของเรา หากหลักค่านิยมของพวกเขาแตกต่างจากของ
บริษัทเป็นอย่างมาก คุณควรปรึกษาฝ่ายกฎหมาย
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SpeakUp!

สามารถรายงานการละเมิดหรือข้อกังวลผ่าน SpeakUp! ได้สามช่องทางดังน้ี

โทรหาศูนย์ให้ความช่วยเหลือโทรหาศูนย์ให้ความช่วยเหลือ 	 �โอเปอร์เรเตอร์จะฟังข้อกังวลของคุณ
และสอบถาม ศูนย์ให้ความช่วยเหลือน้ีจะ
ตอบคำ�ถามเป็นภาษาอังกฤษ แต่ล่ามแปล
สามารถร่วมสนทนาได้ หมายเลขศูนย์ให้
ความช่วยเหลือของแต่ละประเทศมีอยู่ท่ีหน้า 
พอร์ทัล SpeakUp! (Speakup! Portal) 
ซ่ึงเป็นหมายเลขโทรศัพท์ท่ีไม่ต้องเสียค่าใช้
จ่ายและสามารถติดต่อได้ตลอด 24 ช่ัวโมง
ต่อวัน 7 วันต่อสัปดาห์

ใช้เว็บไซต์ใช้เว็บไซต์  		�  คุณสามารถแจ้งข้อกังวล พอร์ทัล 
SpeakUp! ผ่านทาง akzonobel.com 
หรือแจ้งเป็นการภายในผ่าน Connect

คู่มือ SpeakUp! อธิบายส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนหลังจากได้รับรายงาน โดยรายงาน
น้ีจะถูกรักษาอย่างเป็นความลับ สามารถส่งรายงานโดยไม่ต้องแสดงตัวตน 
ถึงแม้ว่าเราจะส่งเสริมให้เปิดเผยตัวตนเพ่ือให้สะดวกต่อการสอบสวนก็ตาม 
สำ�หรับแนวปฏิบัติเพ่ิมเติมเก่ียวกับ SpeakUp! กรุณาดูท่ี พอร์ทัล SpeakUp!

AkzoNobel ส่งเสริมให้เปิดบทสนทนาและจัดการ
กับรายงานทุกฉบับอย่างจริงจัง จะไม่มีผลสะท้อน
จากการรายงานการละเมิดจรรยาบรรณทางธุรกิจ
โดยสุจริตแม้ว่าจะไม่พบตามท่ีรายงานก็ตาม เรา
ทุกคนมีความรับผิดชอบท่ีจะกระทำ�ส่ิงท่ีถูกต้อง

เก่ียวกับการกระทำ� 
ส่ิงท่ีถูกต้อง

ใช้เวลาเพ่ือคิด 

บางคร้ังเราอาจเผชิญกับสถานการณ์ท่ีไม่มีคำ�ตอบ
ท่ีชัดเจน หากเราไม่แน่ใจว่าจะทำ�อย่างไร ควร
หยุดและถามตัวเองว่า

 � ฉันเข้าใจความเส่ียงและความหมายโดยนัย
หรือไม่?

 � น่ีคือข้อกฎหมายหรือไม่?
 � ส่ิงน้ีสอดคล้องกับจรรยาบรรณทางธุรกิจหรือ
ไม่?

 � ส่ิงน้ีจะส่งผลต่อความสำ�เร็จของฉันและธุรกิจ
หรือไม่?

 � ฉันจะรู้สึกดีหรือไม่หากส่ิงน้ีปรากฏในข่าว? 

ถ้าคำ�ตอบสำ�หรับคำ�ถามใดๆ คือ “ไม่” เราไม่ควร
ทำ�ส่ิงน้ัน หากเราไม่แน่ใจ เราควรหาคำ�แนะนำ�
จากผู้จัดการ ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
หรือเจ้าหน้าท่ีการปฏิบัติให้สอดคล้อง

เก่ียวกับการกระทำ� ส่ิงท่ีถูกต้องเก่ียวกับการกระทำ� ส่ิงท่ีถูกต้อง

การกล่าวถึงประเด็นท่ีกังวล

ถ้าเราแน่ใจว่ากำ�ลังมีหรืออาจจะมีการละเมิดจรรยา
บรรณทางธุรกิจของเรา เราควรดำ�เนินการดังน้ี

 � พูดคุยกับบุคคลท่ีเก่ียวข้อง
 � พูดคุยกับผู้จัดการ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของ
คู่ค้าทางธุรกิจ หรือเจ้าหน้าท่ีการปฏิบัติให้
สอดคล้อง

 � SpeakUp! 

ควรรายงานผู้บริหารหรือฝ่ายกฏหมายทันทีหาก
พบว่าอาจจะมีการละเมิดใดๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบ
อย่างมากต่อบริษัทต่อหรือบุคคล 

จรรยาบรรณทางธุรกิจของเราได้กำ�หนดมาตรฐานระดับสูงของพฤติกรรมท่ีคาด
หวังจากพวกเราตลอดเวลา ทุกๆ คนท่ีทำ�งานให้กับ AkzoNobel ต้องปฏิบัติให้
สอดคล้องกับจรรยาบรรณทางธุรกิจและนโยบาย กฎข้อบังคับ และระเบียบปฏิ
บัต ิเราได้รับการคาดหวังว่าจะต้องยืนยันในคำ�แถลงว่าด้วยการปฏิบัติตามจรรยา
บรรณทางธุรกิจ ประจำ�ปี โดยเป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
หากมีข้อกำ�หนดใดของจรรยาบรรณทางธุรกิจขัดแย้งกับกฎหมาย ให้บังคับใช้
กฎหมายเป็นหลัก หากมีข้อสงสัย เราควรปรึกษาผู้จัดการหรือฝ่ายกฎหมาย
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We supply the sustainable and innovative paints 
and coatings that our customers, communities 
– and the environment – are increasingly rely- 
ing on. Our world class portfolio of brands –  
including Dulux, International, Sikkens and 
Interpon – is trusted by customers around the 
globe. We’re active in more than 150 countries 
and have set our sights on becoming the global 
industry leader. It’s what you’d expect from a 
pioneering paints company that’s committed 
to science-based targets and is taking genuine 
action to address globally relevant challenges 
and protect future generations. 
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