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Thong diép tir Giam doc Piéu hanh clia chung toi

Tai AkzoNobel, chiing t6i dam mé san
xuat va kinh doanh son. Ching t6i né lwc
dé tré’ thanh thwong hiéu tét nhat nhe
chuyén mén tich lily hang thé ky. Tuy
nhién, dé tré thanh mot cong ty hang dau
dich thwe, viéc cung cap cac san pham tét
nhét va cé hiéu suét tai chinh tét 1a khong
du. Chuang t6i con phai la mét ngwoi ste
dung lao déng cé trach nhiém kiém déi
tac kinh doanh dang tin cay. Vi vay, diéu
quan trong la cac dong nghiép, nhan
vién, khach hang va déi tac cua chuing t6i
biét ho c6 thé ky vong gi tir chuing toi.

P& tién hanh kinh doanh dung dén, ching
toi da xac dinh ba gia tri c6t I6i - an toan,
liém chinh va bén vitng. Nhitng gia tri nay

Ia trong tdm trong moi viéc ching t6i lam va
cling c6 B6 Quy tac Ung x{r ctia chung ti

- trong d6 dat ra cac tiéu chuén va hanh vi
dugc tat ca moi ngudi trong cong ty ky vong.

B6 Quy tac Ung x{ clia ching t6i ton tai dé
gilp chung t6i dua ra nhitng Iwa chon dung
dén. Bd Quy tic Ung xtr nay huéng dan cac
hoat dong hang ngay ctia ching téi trong
qua trinh chiing t6i ap dung céac gia tri cot 16i
vao thuc tién. B Quy tac Ung x& nay dinh

hudng qua trinh ra quyét dinh ctia ching t6i
va rong hon la nhitng ngudi ma chung toi
cung hop tac kinh doanh.

B6 Quy téc Ung x{r nay ciing mang lai cho
chang t6i sv tu tin d€ dua ra quyét dinh
dung dan. Dai khi, diéu nay co thé déng
nghia vdi viéc tir bd mot co hdi kinh doanh,
dac biét néu ca hoi kinh doanh d6 khéng
dap tng dudc cac tiéu chudn cao cla ching
toi. Tai AkzoNobel, ching toi khong dot
chay giai doan — chung t6i lam kinh doanh
theo cach an toan, trung thuc va bén virng.
Chung t6i biét rAng can cé su can dam, liém
chinh va quyét tam dé lam diéu dang dan.
Chung téi ciing ludn s&n sang hé tro ban. Vi
vay, néu & bat ky giai doan nao ban khéng
chéc chan vé diéu gi dé, vui long lién hé voi
quan ly cua ban.

T4t c& chdng ta nén cd y thirc vé Bd Quy tac
Ung xt clia riéng minh, bdi viéc tuan tha cac
tiéu chudn ma Bo Quy tic Ung x{r dat ra la
diéu kién dé lam viéc tai va voi AkzoNobel.
Bay chinh la tinh than cét I6i cta ching toi.

Greg Poux-Guillaume
Giam déc Diéu hanh



THE WINNING FORMULA: QUY TAC I’NG XU’ CUA CHUNG TA

Pay 13 Quy tac Ung xtr clia chung ta

Quy tac cho chung ta biét
chung ta Gng hd diéu gi.

No gidi thich cac gia tri cot
I6i clia chung ta va y nghia
clia chung trong thuc té.

NO xac dinh ré nhirng
thir chung ta sé lam
va sé khong lam.

DPay la nhirng gia tri cot 16i clia chung ta

An toan

Chung t6i quan tam dén su
an toan cda cac dong nghiép
va tat ca nhirng nguGi ching
toi hop tac cung dong thai tap
trung vao an toan con ngudi,
san pham va quy trinh.

“J Chuing t6i tuan tha cac quy trinh va quy
tac vé an toan

“ Chung t6i tuan tha cac Quy tac vé Ciu
Sinh (Life-Saving Rules)

“J Chung t6i sé dirng lam viéc néu hanh vi
hay cac diéu kién khéng an toan

“J Chung t6i lam ra va phan phdi cac san
ph&@m mét cach an toan

“J Chung t6i bao cao ngay néu cé quan ngai
vé an toan

Liém chinh

Chung t6i quan tam dén viéc
ti€n hanh hoat dong kinh
doanh mét cach trung thuc va
cOng bang.

“J Chuing ti canh tranh mét cach trung thuc va
cong béng

“J Chuing t6i tuén tha nhitng han ché vé thuong
mai mot cach can than

“J Chuing ti bdo vé théng tin mét va théng tin
ca nhan

“J Chung t6i phan dinh rd rang gitra loi ich ca
nhan va lgi ich doanh nghiép

“J Chuing t6i bdo quan tai san clia cdng ty va
s’ dung mét cach phu hgp

“J Chiing t6i luu trit hd so theo chinh sach clia
cong ty

“J Chuing ti canh giac véi su gian lan va bao
cao hoat dong dang ngo

“J Chung t6i trao d6i mét cach chuyén nghiép

e

Bén virng

Chung t6i quan tam dén moi
trwong, dong nghiép, doi tac
kinh doanh va nhirng c6ng
doéng nai chung téi thuc hién
cac hoat déng kinh doanh.

“J Chung t6i cdng nhan quyén con ngudi va
déi xtr ton trong vaéi moi ngudi

“J Chuing t6i tuyén dung va quén ly nhan
vién mét cach cong béng

“J Chung t6i giam tac ddéng dén mai truong tir
nhi*ng viéc chung t6i lam

“J Chung t6i giai quyét nhitng lo Iang ctia
nhitng ngudi bi anh hudng bdi cac hoat
ddng clia chung toi

“J Chung t6i dau tu trd lai cdng déng nai
chung t6i hoat dong

“J Chung téi lam viéc véi cac déi tac kinh
doanh cé chung gia tri vGi chung toi
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Tai sao Quy tAc Ung x{f clia chung ta lai quan trong

La mot tiéu chuan
Giup chung ta duwa ra cac quyét dinh
dung va chi roé chung ta Gng ho diéu gi

La doi tac tin cay

Chi r6 cho cac khach hang, déi tac kinh
doanh cua ching ta va cac cd quan
chitc nang rang ho coé thé dua vao
chuing ta dé€ lam nhiing diéu dang dan

La danh tiéng trén cac thi
trvong cua chung ta

Hé trg danh tiéng clia ching ta & thi
trwdng va nhitng cong déng ma chung

ta hoat dong, vai tu cach la mét doanh
nghiép va ngudi sir dung lao dong

Quy tac Ung xir la gi?

Quy tac Ung xt¥ xac dinh cach ching ta tuan tha nhitng gia tri cot I6i
clia minh hang ngay. Du ban lam viéc cho hay voi AkzoNobel, co
nhitng trach nhiém va I8i ing x{r ching toi ky vong & ban. D06 la tiéu
chudn chung ma chiing ta déu c6 thé tu hao va la mét phan khéng
tach rdi cGa cac quy trinh va quy dinh ctia ching ta (Céng Thong Tin
Chinh Sach). Ban nén st dung nhitng diéu nay dé tim hiéu thém vé
cach Quy tac Ung x0r 4p dung déi véi ban.

Quy tdc Ung x& ap dung cho ai?

Moi ngudi 1am viéc cho AkzoNobel déu phai tuan thti Quy tac Ung
X, du la nhan vién hay nha thau. Ching ta ciing c6 Quy tc Ung xt
danh cho Déi tac Kinh doanh, dwa trén nhitng gia tri twong tu, bao
gom trach nhiém cuia cac ddi tc cta ching ta nhw nha cung cép,
nha phan phéi va dai ly.

Chung ta dudc ky vong diéu gi?

T4t c& chang ta can phai hiéu rd Quy tac, cac chinh sach va cach
thirc chiing ta nén Uing x. Trong khi ban thdy ap dung mét s6 phan
clia quy téc vao vai trd cu thé clia ban dé dang hon, ban ciing nén
dat cau héi néu khdng chac chén vé bat ky phan nao khac. N&u
khéng thé& tim ra cau tra 10i rd rang cho mét van dé nao do, ban phai
st dung phan doan hgp ly clia minh va thao luan clng ngudi quan
ly, néu can thiét. Va néu ban 1a ngudi quan ly, ban phai la hinh mau,
gilip nhém cdia ban hiéu cach tuan thi cac gia tri va yéu cau ho phai
chiu trach nhiém cho cach tng x clia ho.

Diéu gi xay ra néu Quy tdc Ung xtr bi vi pham?

Viéc khong tuan thi Quy tic Ung xt ¢6 thé dan dén cac bién phap
tritng phat, gébm ca sa thai. Néu phat hién bat ky vi pham nao, ban
nén théng bao kip thdi cho ca nhan, ngudi quan ly clia ban hay
SpeakUp! Ban c6 thé tim thdy thém hudng dan 6 cudi Quy tac Ung
XU nay.



THE WINNING FORMULA: QUY TAC ’NG XU CUA CHUNG TA )

Lam thé nao dé tat ca deu an khép

OO {\lutlwgg nguoi

nao dé dat duoc cac Lay khach hang lam
muc tiéu ctia minh. trong tam Thuc hién cé ky luat Cung cap theo cam két

Cac hanh vi Pam mé son Quy trinh / Hiéu suat
Chng ta ting x{f thé ‘\ . chinh xac I manh mé

“ Lam chu

Nhirng gia
tri cot 16i

Diéu chung ta dai
dién vdi tv cach la
mot cong ty.

An toan Liém chinh

Quy tac ng xur Céng Théng Tin Chinh Sach
B quy téc nay dét ra cac tiéu chudn ma ching ta déu phai tuan tha va trach nhiém ctia Cung cép cac Chinh Sach, Quy T&c va Quy Trinh chi tiét chiing ta phai tuan theo khi
moi nhan vién ciing nhu ddi tac kinh doanh phai tuan theo. lam viéc cho AkzoNobel.

T6i c6 thé tim thém hudng dan & dau?

Céng Théng Tin Chinh Sach la diém cuc bd tich hop noi ban co thé tim thay Quy tac Ung
x& cung t&t c& cac Chinh Sach, Quy Téc va Quy Trinh. Nhitng tai liéu nay, hau hét 1a bat
budc, thic dy viéc diéu hanh, tinh nhat quan va hoat dong xuét s&c toan cong ty.
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AN TOAN « @ >

An to

Chung toi quan t
cac dong nghiep,

toi hgp tac cung ¢
toan con nguai,

“J Chung téi tuan tha cac
“J Chung téi tuan thu cac
(Life-Saving Rules)

“J Chung toi sé dirng lam

diéu kién khéng an toa
“J Chung t6i lam ra va ph
mot cach an toan
“J Chung toi bao cao nga




AN TOAN

Muc tiéu cuia chung tdi la
khong dé xay ra chan
thuong va cac su viéc
nghiém trong. Chung toi
thu'c hién diéu nay bang
cach ap dung cac tiéu
chuan nhat quan va hang
dau vé an toan con ngudi,
san pham ciing nhu quy
trinh. DU & hoan canh
nao, chung toi ciing cam
két tuan tha cac luat lién
quan dén an toan va déng
vai tro trong viéc thuc
hién an toan cua cong ty.

An toan con ngudi

Chuing t6i déu co trach nhiém vé sirc khoe va an toan. Chung t6i cam
két van hanh an toan, bang cach cung cap trang thiét bi, quy trinh

va dao tao dé€ dé phong chan thuwong. DU dang lam viéc, ghé tham
khach hang hay di chuyén, chung t6i déu luén tuan thi cac quy trinh
va nguyén tac an toan. Chung t6i b4o céo cac chan thuong va cac su
kién vé an toan dé lién tuc cai thién viéc thuc hién an toan lao déng.

An toan san pham

An toan san phdm bao gém viéc thudng xuyén tuan thl, bao vé con

ngudi khéi nhitng mai nguy hiém va quén ly cac chat gay nguy hiém.

Chung t6i ap dung chuyén mon clia minh vao viéc quan ly mét cach
c6 trach nhiém céac khia canh vé sitc khde, an toan va moitrudng
cla san pham trong sudt vong doi. Ching t6i dan nhan san phdm
phl hop va hiéu rd cac yéu cau vé van chuyén san phdm, bén canh
nhi*ng yéu cau cla luat vé nhitng van dé néu trén.

An toan quy trinh

Quan ly an toan quy trinh 1a mot phuong phap ¢ hé théng dé€ danh
gia, quan ly va hidu rd cac nguy cd van hanh dan dén chan thuong,
chét thai hay nguy hai ¢6 thé phét sinh tir cdng viéc chdng téi lam.
Diéu nay bao gébm nhirng nguy hiém lién quan dén cac hoat dong
nghién cru, san xuét va van chuyén clia ching téi. Phuong phap
lam viéc an toan la co gidy phép d& hoat dong. Chung t6i tuan tha
cac trinh tu quy trinh an toan dia phuong, nhan dién va bao cao moi
nguy co mét cach nhanh chong dé cé thé ki€m soat cac nguy co va
lién tuc cai thién viéc thuc hién an toan ctia minh.

Chung t6i ing hd nhitng Quy tac Ctu sinh nay bang
Nguyén T&c Vang ctia minh (Golden Principle):
Chuing t6i phai luén ngirng lam viéc néu cac

diéu kién hay hanh vi khong an toan.

Quy Tac Clru Sinh (Life-Saving Rules)

Chung t6i da dinh rd tm Quy tdc Clru sinh d& bao vé chung téi trong
lc thuc hién cong viéc vdi rui ro an toan Ién hon.

Lam viéc co gidy phép
lam viéc hgp 1& néu cd
yéu cau

St dung bao hd chdng
roi khi lam viéc trén cao

Xin gidy phép dé vao
khu vuc bi han ché

Kiém tra xem thiét

bi d& duoc ngét dién
chua trudc khi bat dau
cong viéc

Xin phép trudc khi thao
thiét bi bao hd

Deo dai an toan trén
phuong tién c6 dong co
néu co quy dinh

Dam bao rang may / [} Khéng st dung chéat
dang hoat dong dugc °f ¢6 con hay ma tiy khi
réo chan lam viéc

Quy tac Cuu sinh &p dung cho tét c& chang ta. Chung t6i khéng
dung th& d6i véi moi vi pham Quy téc Citu sinh.




Ban chuén bi van hanh moét chiéc may méi ma khong nhan dwoc
hwéng dan an toan nao. Giam sat ctia ban néi véi ban riang chwa

¢6 quy trinh van hanh , nhwngdu sao ban ciing nén bat dau van
hanh. Ban c6 nén bat dau van hanh va st dung chiéc may nay?

Khong. Trudc tién, ban phai duoc dao tao vé quy trinh van hanh.

M6t dong nghiép thao rao chan an toan khi may dang van hanh.
Anh Ay néi viéc thao bé vanh dai an toan Ia can thiét. Viéc lam
nay c6 dwoc phép khong?

Khéng. Khéng duodc thao rao chan an toan khi may van dang hoat
dong. Ban phai ap dung Nguyén Tac Vang va diing may ngay
1ap tuc.

Ban la mét nhan vién van phong dén tham nha may va thay mot

nha thau dang lam viéc ma khéng deo day dai an toan khi & trén
cao, noi phai that dai an toan. Ban sé lam gi?

Bao cho giam sat vién tai chd biét, néu c6. Néu khong, yéu cau nha
thau di xuhg mdt cach an toan va giai thich cac quy téc an toan cla
chung ta va yéu cau phai st dung thiét bi bao hd chdéng roi khi lam
viéc trén cao. B4o céo vi pham cho bd phan quan Iy tai ché.
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Liem chinh
Chung toi quan tam dén viéc thuc hién cong viéc
clia minh mét cach trung thu'c va cong bang.

“J Chiing t6i canh tranh mot cach trung thuc va cong bang

“J Chung t6i tudn tha nhirng han ché vé thuong mai mét
cach can than

“J Chung t6i bao vé thdng tin bdo méat va théng tin ca nhan
“J Chung t6i phan dinh rd rang gitra lgi ich ca

nhan va lgi ich doanh nghiép
“J Chung t6i bdo quan tai san ciia cong ty va stir dung moét cach phu hop
“J Chung t6i luu trlr ho so theo chinh sach cua cong ty
“J Chung toi canh giac vdi su gian 1an va bao cao hoat dong dang ngo
“J Chung t6i trao d6i théng tin moét cach chuyén nghiép



LIEM CHINH

Hanh vi chung va riéng cla chung ta hinh thanh quan niém vé tat cd moi ngudi
ma chung ta hgp tac cung. Do vay, chung t6i hanh dong moét cach trung thuc va
cdng bang, tuan tht moi luat va quy dinh cho du chung téi hoat dong & dau.
Chung t6i déu dong gop vao viéc bdo vé su liém chinh va danh tiéng ctia cong ty.

Quy tac kinh doanh trung thuc

Chung t6i cam két ap dung céc tiéu chuan luat phap va dao duirc cao
nhét. Chung t6i ti€én hanh hoat déng kinh doanh mét cach céng béng
va vdi sy liém chinh. Chang t6i khéng thuc hién, duwa hay cho phép
dua héi 16 hay tién hanh bat ky hinh thirc hoat dong kinh doanh nao
trai véi nguyén tic dao ddrc. Chung téi khéng s dung phi béi tron.

Chuing tdi tin vao viéc canh tranh dya trén gia tri sdn phdm cla
minh. Chang t&i d&u cé trach nhiém da&m bao réng ching téi hop tac
v0i cac ddi tac kinh doanh dua trén nhitng quyét dinh khach quan va
khong bi &nh hudng bdi cac mon qua hay sy ti€p dai. Moi mén qua
hay su ti€p dai dugc trao hay nhan déu phai cé gia tri nhd va phu
hadp vai méi quan hé kinh doanh. Ching ti can co su phé duyét cho
cac hoat dong ctia minh.

Canh tranh cdng bang

Chung t6i ing hd canh tranh tw do va céng bang. Chung t6i nd Iuc
dap Ung céc nhu cau clia khach hang nhanh han, t6t hon va minh
bach han so vdi cac déi tha. Do vay, chung téi canh tranh manh mé,
nhung céng bang, trong khudn khé céac luat canh tranh.

Chung t6i duy tri chinh sach tuan tht nghiém ngat luat canh tranh
va cac quy dinh cla chinh ching t6i. Chung t6i khong ky théa thuan
hay ap dung cac hanh vi co tac dong bét Igi cho canh tranh, nhu 8n
dinh gia, phan chia thi trudng hay lam dung vi thé théng tri. Chiing
t6i quang ba san phdm clia minh mét cach can bang va cong bang,
V@i théng tin da duwdc phé duyét thong qua quy trinh ra soat tiép thi
noi bo.

Kiém soat thuwang mai

Chung t6i ti€n hanh hoat dong kinh doanh qudc té trong mot thé gidi
cé nhirng gidi han vé thuong mai. Mét s6 nudc co nhitng kiém soat
vé thuang mai véi nhitng gidi han trong giao dich kinh doanh cu thé
va luu thédng hang hoa qua bién gidi. Chung téi tuan tha tat ca nhiing
bién phap kiém soat thuong mai ap dung cho doanh nghiép, dong
thdi cung cap thong tin chinh xac va trung thuc vé doanh nghiép cla
chung téi cho cac Khach hang va co quan co lién quan khac.

Thong tin bao mat

Diéu mang tinh s6ng con la chung ta phai bao vé tai san tri tué va
thong tin bdo mat clia cong ty. Viéc nay bao gém cac chién lugc
kinh doanh, bi quyét ky thuat, thdng tin tai chinh, danh sach khach
hang va mat khu. Chung tdi bao vé thong tin bao mat khai bi tiét 16
trai phép @€ tranh pha hay gia tri tai san clia chung t6i va cé hai dén
nhi*ng hoatddng kinh doanh va danh ti€éng cla chuing toi.

Chung t6i cling ton trong tai san tri tué ctia nhitng cong ty khac.
Chung t6i bao vé thong tin baomat dudc cung cdp cho chung t6i va
chi slr dung néu dugc phép lam nhu vay.

D{ liéu ca nhan

Chung t6i cam két bao vé di¥ liéu ca nhan clia nhan vién, khach
hang va dgi tac kinh doanh. Chung t6i tuan thi cac luat ap dung va
cac bd quy dinh riéng tu’ clia chinh ching toi giup dam bao xt ly dir
liéu ca nhan vdi su than trong & mirc cao. Chung t6i tuan tha nhitng
quy dinh nay d& dam bao rang chung t6i luu trit di liéu c& nhan véi
muc dich kinh doanh chinh dang va minh bach vé thgi di€ém ciing
nhu cach thirc chung t6i thu thap, st dung hay chia sé thong tin

ca nhan.

Tranh xung dét Igi ich

M&i chiing ta déu cé trach nhiém dua ra quyét dinh vi loi ich t6t nhat
clia cdng ty va hiéu rang quyét dinh clia ching ta khi lam viéc khéng
dudc bi anh hudng bdi nhitng toan tinh mang tinh riéng tw hay ca
nhan. Néu co kha nang xay ra xung dot hay co thé xuét hién xung
doét, chung ta phai thao luan cung ngudi quan ly ctia minh.

Chung téi co6 thé tham gia vao qua trinh dan chu va chinh tri theo
kha nang ctda minh. Chung téi co su tach bach ro gilra lgi ich chinh
tri va chuyén mon. Vi tu cach la mot cong ty, chung t6i khong cung
cap nhiing hé trg vé tai chinh hay nhitng hd trg khac cho cac dang
phai chinh tri hay nhitng nd luc van déng chinh tri.

Budn ban ¢ phan

N&u biét dugc théng tin ndi bd, chiing t6i khdng budn ban ¢6 phan hay
6 phiéu trong cdng ty, du tuw thuc hién hay thdng qua ngudi nao do.
Thong tin bi mét la thdng tin co thé tac déng I6n dén gia ca hay gia tri
clia c8 phan hay ¢d phiéu clia ching t6i néu bi tiét 16 ra ngoai.

Chuing t6i cling khéng st dung thdng tin dé d&€ budn ban c6 phan hay
¢8 phiéu clia nhitng cong ty khac hay cung cép théng tin d6 cho bét ky
ai trir khi dugc phap luat cho phép va tuan tht Quy tac Giao dich C6
phan clia chung téi. Ngay ca néu khéng co thong tin néi bd, ching téi
cling co thé bi ngan can mua ban ¢& phan hay ¢ phiéu clia cdng ty
néu st dung vi tri hay théng qua maéi quan hé clia chuing t6i vdi cong ty
dé lam viéc do.
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Nguon luc cong ty

Diéu quan trong la phai bao vé tai san, nguon luc va hé théng thong tin
clia cdng ty va dam bao réng chang ludn dugc luu git an toan. Ching
toi st dung nhiing tai sdn nay mét cach phu hgp va cé trach nhiém, bao
vé chiing khéi bi mat mat, hu hai ho&c dung sai muc dich. Chung toi
c&n than dung nhiing tai sén va ngudn luc vi muc dich kinh doanh.

Luwu trlr ho so

Chung ta déu c6 nghia vu dam bao réng nhitng hd so luu trii lién
quan dén hoat déng kinh doanh ctia minh la chinh xac, hoan thién va
cap nhat. Cong tac quan ly hd so hiéu qua va chinh xac cé y nghia
rdt quan trong déi véi viéc bao vé nhirng Igi ich kinh doanh ctia cong
ty. Chlng t6i tuan tha nhitng hudng dan va quy dinh ndi bd khi tao ra
cac tai liéu va dam bao sé luu trir hd so mot cach an toan hoac tiéu
hady ching theo cac chinh sach duy tri tai liéu lién quan.

Ngan chan gian lan

Chung t6i c6 mét bd kiém soat kinh doanh toan dién d&€ ngan chan
gian lan. Chung toi tuan tha tat ca nhiing quy trinh phé duyét ndi bo va
cac nguyén tac bao cao tai chinh cling nhu ké toan dé dam bao réng
chuing t6i ghi chép lai tat ca nhitng giao dich mét cach hop Iy va dam
bao réng ching dudc ra soat khi can thiét.

Chuing t6i tuan tha cac luat chong rira tién d&€ ngan chan bat clr viéc
st dung cac ngudn luc clia cong ty d€ che ddu hoat dong pham toi.

Chung t6i canh giac véi nhitng nguy co gian lan va bao céo ngay lap
tire bat ky hoat déng hay giao dich dang ngd nao.

Théng tin lién lac phu hop

Chuing t6i cam két thong tin lién lac theo cach ma@, dua trén thuc té va
dung ltc, trong khi van tuan thi moi y&u cau trong kinh doanh va yéu
cAu cua luat phap. D& dam bao viéc tuan tha luat va bao vé loi ich clia
cdng ty, ching tbi giao viéc tra 16i cac cau hoi clia truyén thong cho
nhitng ngudi dugc Gy quyén thay mat cdng ty phat biéu.

M&i chiing t6i d&u can nhac k¥ Iudng nhitng théng tin vé& doanh nghiép
clia minh, bat k& phuong phap ching t6i s dung dé théng tin la gi

va dam bao rang ching dap (ing duoc nhitng tiéu chudn cao. Chung
t6i déu ap dung nhitng suy xét phtt hop va Ié thudng khi st dung cac
phuang tién truyén théng x& héi va ludn tuan thdi cac hudng dan clia
cong ty.
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M6t nha tw van t6i thwong lam viéc cuing ¢6 vé vao

mot sw kién thé thao va mi téi di cling. Toi c6 thé
chap nhan khéng?

Chi khi théa thuan nay c6 gia tri vira phai, khéng nham gay
anh hudng 1én quyét dinh kinh doanh va dugdc ngudi quan
Iy cGia ban chap thuan.

Mot ngwei ban chao cac dich vu cua cong ty anh ta.
Liéu toi c6 thé mua nhirng dich vu d6?

Chi khi c6 mét quy trinh mua sdm minh bach va céng béng
cling vdi quyét dinh da duoc hodi dong quan tri théng qua va
khong bi anh hudng béi nhiing loi ich ca nhan.

Toi dang & bién gi®i. Mot nhan vién hai quan dé nghij

cho t6i nhap canh nhanh chéng, déi lai t6i phai tra mot
it tién. Viéc lam nay cé chap nhan dwoc khéng?

Khong. Diéu nay giéng viéc tra tién d€ dugc uu tién hon,
trir khi day 1a dich vu nhap canh nhanh chinh thirc va néu
st dung ban sé nhan dudgc bién lai chinh thirc.



BEN VONG « @ >

Bén virng

Chung téi quan tam dén moi tr
dong nghiép, déi tac kinh doan

cong dong noi chung t6i hoat di

“J Chung t6i cong nhan quyén con ngudi va dc
XU v&i moi ngudi mot cach tén trong

“J Chung toi tuyén dung va quan ly nhan vién
“J Chung t6i giam tac déng dén méi trudng
tr nhirng viéc chung toi lam
“J Chung t6i gidi quyét nhitng lo 1ang ctia nhi?
bi anh hudng bdi cac hoat dong cua chung't
“J Chung t6i dau tu trd lai cong doéng noi chung
“J Chung t6i lam viéc vai cac doi tac kinh doan




BEN VUNG

Néu mudn dé lai mét hanh tinh khde manh cho cac thé hé mai sau, chiing ta phai quan tam
hon nita dén su bén virng trong moi viéc chung ta lam. Diéu dé cé nghia la ching ta can lam
viéc vdi khach hang cling nhu nha cung cap dé phat trién cac giai phap hang dau dé lam sao
vdi it nguon luc hon ching ta lam duwgc nhiéu hon. N6 cling c6 nghia la phai lién tuc phat
tri€n chinh ban than ching ta va déng nghiép. Chung ta déu déng vai tro cia minh trong viéc
tao ra mot moi trwdng lam viéc dé chiu va dong gop vao thanh cong bén vitng clia cong ty.

Quyén con ngudi

Chuing t6i cdng nhan cac quyén con ngudi clia tat ca moi ngudi néu
trong Tuyén B& Toan Cau V& Quyén Con Ngudi va Cac Nguyén Téc
Hudéng Dan Cuia Lién Hop Quéc Vé Quyén Con Ngusi Va Doanh
Nghiép. Chung tdi c6 trach nhiém tranh xam pham dén quyén con
ngudi va stra chita nhitng tac déng Ién quyén con ngudi do cac

hoat dong ctia chuing t6i va cac san phdm cuia chang téi cling nhu
tir cac hoat ddong ma déi tac kinh doanh thuc hién cho ching t6i gay
ra. Chung t6i mong mudn cac déi tac kinh doanh cia minh ap dung
nhi*ng gia tri twong (ing va tich cuc hd trg ho trong viéc thuc hién khi
can thiét.

Chung t6i khuyén khich cac dong nghiép, ddi tac kinh doanh va nhirng
ngudi bi dnh hudng bdi cac hoat ddng hay san phdm ctia chang toi
hay gui khi€u nai va phan nan vé bat ky tac dong dén quyén con
ngudi hay bat ky vi pham nao dén Quy tac clia chung t6i. Chung toi
gidi quyét nhitng khiéu nai va phan nan dé mét cach cong bang, riéng
tw va tuan tha theo luat phap.

Chung t6i cam két lién tuc cai ti€n dé ti€p tuc la ngudi st dung lao
doéng, ddi tac kinh doanh hap dan va la thanh vién ctia cong ddng nai
chung t6i hoat dong.

Mai quan hé lao dong

Ching t6i thué nhitng ngudi gidi nhat cho cong viéc dua trén su binh
déng vé co hoi va khuyén khich ho phat trién ca nhan va nghé nghiép.
Chuing t6i cung cép nhitng diéu kién phu hgp cho cac dong nghiép cla
minh dé trudng thanh va phat trién va méi ching toi déu cam két lién
tuc phét trién ban than.

Chung téi ap dung cac nguyén tac cia Tuyén bd clia TS chirc Lao
dong Quéc té (ILO) vé cac Nguyén tac Co ban va Quyén Igi tai Nai lam
viéc. Chung t6i khong thué nhitng ngudi khdng theo mong mudn clia
ho hay tudc doat cac quyén clia ho. Chung téi tuan thi cac yéu cau vé
do tudi t6i thiéu theo ludt dinh nhu dugc néu trong cac cong ude ILO
tuwong tng va luat phap clia cac qudc gia ma ching t6i co hoat déng
kinh doanh. Chung téi khéng tuyén tré em dudi 16 tudi.

Chuing t6i ddi xt ton trong moi ngudi va ting ho tinh da dang. Ching
t6i khdng gay phién nhiéu hay phan biét d&i xt, du théng qua van hoa,
qudc tich, chiing tdc, tén gido, gidi tinh, khuyét tat, t6 chirc, xu hudng
gidi tinh hay do tugi.

Chung t6i d@m bao rang gid lam viéc va tién cong phai tuan theo luat
phép, cdng bang va xtng dang. Ching t6i tn trong quyén c& nhan vé
tu do bay to y kién va 1ap hoi doan, ching t6i ton trong quyén thuong
lugng tap thé va quyén lam cha tép thé.

Moi trudng va cong déng

Chuing t6i cam két tuan tht moi quy dinh va luat vé méi trudng & tét
ca cac qudc gia ma chung téi co hoat déng kinh doanh. Chung téi tap
trung vao viéc gidm tac dong dén méi trudng béng cach ha thap murc
phat thai carbon, st dung it nang lugng hon va tao ra it chat thai hon
trong céac hoat ddng ctia minh. Chuing t6i phét trién nhitng cong nghé
than thién vai méi trudng va phdi hdp chét ché vai nhitng déi tac kinh
doanh ctia chiing t6i d& lam dugc nhiéu han véi it nang lugng hon
theo cach co trach nhiém véi méi trudng.

Chung téi hiéu day da vai trd va trach nhiém ctia minh khi n6i dén
xa hoi va dong gop cho cong déng ma ching t6i cd hoat dong kinh
doanh. B4t ké khi nao co th&, ching t6i déu tao ra su khac biét tich

cuc cho thé gidi xung quanh, ph&i hop vai nhitng ca nhan va té chiic
dé gidip dua nhan hiéu AkzoNobel vao cudc séng trong khi ting hod
céac su kién, du an bén vitng va xing dang, st dung cac san pham
clia chung téi khi phti hop. Méi chiing t6i déu dugc khuyén khich tham
gia vao cac hoat dong cong ddng, mién saokhdng dan dén xung dot
Igi ich.

M&i quan hé vdi c6 dong

Chung t6i tham gia cung nhitng khach hang ctia minh dé hiéu thi
trudng va nhu cau ctia ho. Chung téi ¢ budi déi thoai minh bach,
khong thanh kién vai nhitng c6 déng vé tai chinh, x& hoi va moi
trudng chinh clia chuing t6i va s dung kién thirc t&r budi d&i thoai nay
dé phat trién nhirng giai phap bén viing hang dau.

M&i quan hé kinh doanh

Chung t6i mong mudn dudc hgp tac kinh doanh vdi nhitng déi tac
cé tiéu chudn vé méi trudng, xa hoi va dao dirc phu hgp véi nhiing
tiéu chuan trong Quy tac Ung x{ clia ching téi. Chung téi st dung
nhitng nguyén t&c nay dé quyét dinh xem c6 nén bat dau hay tiép
tuc méi quan hé vdi cac ddi tac kinh doanh hay khéng. Chung toi
mong dgi cac ddi tac kinh doanh clia minh xac nhan rang ho tién
hanh cac hoat déng kinh doanh theo Quy tac Ung x{t 4p dung cho
Déi tac Kinh doanh cla ching toi.



BEN VING

M6t trong nhirng thanh vién cia nhém t6i yéu cau bé sung thém

gio’ dé kiém thém thu nhap. Tuan nay anh ay da lam thém kha
nhiéu. Liéu t6i c6 thé cap phép cho yéu cau nay?

Dudc phép lam thém gid mién sao khong vuot qua cac yéu cau clia
luat phap dia phuong va cac hudng dan ctia ban quan tri ddng thoi
néu an toan trong moi hoan canh.

To6i dang tuyén mot vij tri trong nhém ctia minh. Mot ngwei quen
cua téi la mét trong s6 cac (ng vién. Téi nén lam gi?

Chi ti€p tuc néu da cd quyét dinh va quy trinh tuyén dung minh bach
va codng bang, da duoc hdi ddng quan tri théng qua va khéng bi anh
hudng bdi nhirng Igi ich ca nhan.

To6i chuén bj chi dinh mé6t nha phan phdi. Ho sé khéng xac nhan

rang ho tuan thu Quy tic 'ng xtr ctia chiing toi. Téi phai lam gi?

Nha phan phéi khéng phai ky vao Quy tac Ung x{ ctia chang ta,
nhung phai xac nhan bang van ban sé tuan tha cac gia tri twong ting
vGi nhitng gia tri clia chiing ta. N&u nhirng gia tri ciia ho khac biét kha
nhiéu, ban nén tham van véi ban Phap ché.

)



DA PEN LUC LAM NHUNG VIEC BUNG PAN

Pa dén luc lam ,
nhirng viéc dung dan

Quy tic Ung x{ clia chiing tdi d&t ra nhitng tiéu chudn hanh vi cao
ma chung t6i luén dugc yéu cau thuc hién. Moi ngudi lam viéc cho

AkzoNobel déu phai tuan thi Quy tdc Ung x& va nhitng chinh sach,
quy tac va quy trinh co ban. La mét phan cta chuong trinh tuan tha,

chuing t6i dudc yéu cau xac nhan tuyén b6 tuan tha Quy tac Ung
xt hang ndm. Né&u cé quy dinh nao trong Quy tdc Ung xUr xung dét
vdi luat, luat sé dugc wu tién ap dung. Néu co gi chua rd, ching

ta nén lién lac véi ngudi quan ly cia minh hay ban Phap ché.

Danh thoi gian dé suy nght

Dai khi, chiing ta d6i mat véi nhitng tinh
hudng khdng co6 cau tra 16i rd rang. Néu
khéng chéc phai lam gi, ching ta nén dirng
lai va tu hoi:

« Toi ¢6 hiéu nhitng rdi ro va ham y khong?

« Viéc nay c6 hgp phap khéng?

+ Co tuan tht Quy tac Ung x& ctia ching
ta khéng?

« C6 trung thuc va cong bang khong?

« S& anh hudng nhiéu dén quan diém cla
t6i va cta cong ty khéng?

« Liéu t6i c6 cam thdy &n khdng néu tinh
hudng xudt hién trén tin tirc?

Né&u cau tra 10i cho bat ky trong s nhitng cau
héi nay la "khéng", chung ta khong nén lam.
Néu khdng chac chan, ching ta nén tham
van hudng dan tir phia ngusi quan ly, Bd
phan Phap ché&, Nhan su hay Giam déc Tuan
tha cia ban.

Néu ra nhirng quan ngai

Néu chiing ta tin ring Quy téc Ung x{ clia
minh dang bi hodc sé bj vi pham, ching ta
phai hanh déng. Chung ta co thé:

« Noi chuyén vai ngudi co lién quan

« Noi chuyén véi ngudi quan ly clia ching ta,
B6 phan Nhan su, déi tac kinh doanh hay
Giam doc Tuan tha

« SpeakUp!

Trong trudng hdp xay ra vi pham ma co thé
dan t6i nhitng hau qua 16n cho cong ty hodc
ca nhan, phai bao cao ngay cho hoi dong
quan tri hoac Ban phap ché.

SpeakUp!

Co thé théng bao vi pham hay maéi quan ngai théng qua cng
SpeakUp! theo ba cach:

Goi téi duwong M6t dién thoai vién sé lang nghe nhitng méi

day hé tror quan ngai cia ban va héi cac cau héi. Budng
day hé trg duoc tra 16i bing tiéng Anh, nhung
phién dich c6 thé tham gia vao cudc goi.
Téng quan vé cac so dién thoai trén dudng
day hé trg clia quéc gia cu thé sé duoc cung
cap trén cac trang clia cng SpeakUp!.
Pudng day dudc cung cap mién phi va hd
trg 24/7

Str dung trang web  Ban co thé guii bao cao qua céng SpeakUp!
trén akzonobel.com hoac gtti ni bd qua
Connect

C&m nang SpeakUp! giai thich chuyén gi xay ra sau khi nhan duoc
bao céo. Bao céo sé dugc bao mét. Co thé guri bao cao &n danh,
mac du khuyén khich tiét 16 théng tin nhan dién dé tao diéu kién cho
viéc diéu tra. D& biét thém thong tin huéng dan vé SpeakUp!, hay
truy cap cdng SpeakUp!.

AkzoNobel khuyén khich déi thoai mé va thuc
hién bao cao mét cach nghiém tuc. Khéng co
hau qua déi vai viéc bao cao vi pham Quy tac
Ung x& mét cach chan thanh, ngay ca khi bao
cao khong duoc tim thay. Chung ta déu co
trach nhiém phai lam nhirng viéc dang dan.


https://akzonobel.sharepoint.com/teams/SC00089/T12999/SitePages/SpeakUP!%20Procedure.aspx
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/23734/index.html

AkzoNobel ¥

www.akzonobel.com

We supply the sustainable and innovative paints
and coatings that our customers, communities
—and the environment — are increasingly rely-
ing on. Our world class portfolio of brands —
including Dulux, International, Sikkens and
Interpon —is trusted by customers around the
globe. We're active in more than 150 countries
and have set our sights on becoming the global
industry leader. It's what you'd expect from a
pioneering paints company that's committed
to science-based targets and is taking genuine
action to address globally relevant challenges
and protect future generations.
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